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6 |Doris Zarate Hernandez Profesional Universitario Comercial W
= = : > 4 77
7 loscar Emesto Londofio Parrado :rofesmnal Universitario Talento @ ﬁ s
umano
8 |Alexandra del Pilar Guzman Ariza Profesional Universitario Sistemas X
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11 IBlanca Nidia Sepulveda Aguirre Asesor Control Interno ‘l! gi :! @ N
12 |[Eduardo Trujillo Gutierrez Cor)tratista Sistema Gestion de
Calidad
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1. Llamado a lista y verificacion de Quérum.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia y aprobacién del acta anterior.
3. Sistema Gestion de Calidad.

4. Polizas de los distribuidores Loteria del Meta.

5. Cartera Loteria del Meta.

6. Plan de Premios.

7. Certificacion de insuficiencia de personal.

8. Area comercial.

9. Seguimiento Plan de Mejoramiento.

10. Proposiciones y varios.

1. Llamado alistay verificacién dequérum.
Se llama a lista y se verifica que estan presentes los participantes para iniciar el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Loteria del Meta.

2. Lectura y aprobacién del orden del dia y aprobacion del acta anterior.

La Doctora Mireya Gonzalez, Gerente de la Loteria del Meta, pone a consideracion el
orden del dia, el cual es aprobado por los participantes del Comité Institucional de Gestion
y Desemperiio de la Loteria del Meta.

Se da inicio sobre inquietudes, objeciones y aclaraciones del acta anterior; ningtn
integrante del Comité realiza comentarios, quedando aprobada.

3. Apertura de la reunion a cargo de la Gerente: Sistema Gestion de Calidad para la
Loteria del Meta.

La Doctora Mireya Gonzalez da inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
solicita la mejor disposicion de cada funcionario con el tema de calidad, para trabajar en
equipo y lograr la certificacion de calidad en ISO 9001:2015, COLJUEGOS ve con grandes
ojos que la Loteria del Meta con 62 afios se certifique.

Le da la palabra al Doctor Eduardo Trujillo contratista del SGC, comenta que el Sistema
Gestion de Calidad esta avanzando, las actividades con los funcionarios era la revision de
los procedimientos y adjuntaran los formatos que estan trabajando y llevando actualmente
cada proceso, ya que los solicitara el ente certificador y de acuerdo a eso se va hacer un
flujograma a cada procedimiento, y se hara a los funcionarios una capacitaciéon para
formacion de auditores internos en la Loteria del Meta, por ultimo un informe de revisién
por la Direccion una vez se haga la auditoria interna, donde se va a reflejar el
comportamiento del Sistema de Gestion de Calidad respecto a la auditoria interna, la
satisfaccion del cliente, acciones correctivas , acciones preventivas, PQRS,etc, por eso
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se sugiere que den el insumo para hacer la caracterizacion del proceso y el modelo de
indicadores de gestion.

El Doctor Eduardo Trujillo informa que se ha enviado la solicitud para la certificacion del
Sistema de Gestion 1ISO 9001:2015 a ICONTEC, BUREAU VERITAS y a ITICCOL SAS,
para que se tome la decision con cual se certificara la Loteria del Meta.

También comenta que se debe mantener la participacion activa, trabajo en equipo e
individual para lograr la certificacion.

4. Polizas de los distribuidores Loteria del Meta.

La Doctora Mireya Gonzalez le da la palabra a Adriana Marin Auxiliar Administrativo
cartera, comenta cuando se hizo la socializacién con FEDELCO no hubo ningtn problema,
los distribuidores que estan con ellos, Monteria, Fusagasuga esta al dia, no se despacha
hasta que no pague, Mario Bernal Boyaca paga, William Pereira ganar, tienen péliza,
todos vienen al dia y la mayoria son fianzas y no tiene pélizas, por ello se debe actualizar
el manual porque alli esta estipulado como fianzas.

Todos los distribuidores que tienen finanzas y se han hecho efectivas la empresa han
respondido, por esto la fianza debe cubrir dos sorteos.

La Doctora Mireya Gonzalez solicita al Doctor Fabian Pérez una circular a los
distribuidores que de acuerdo al seguimiento a los procesos de auditoria y que las
instrucciones que se han dado por parte de la entidades que ejercen la evaluacion y
control de Loterias se requiere con urgencia se adquieran pélizas de cumplimiento.
Interviene Janeth Ramirez Auxiliar Administrativo Premios, comenta si las otras loterias
van a aplicar la pdliza de cumplimiento por ellas son al 25% y la Loteria del Meta es al
40%, ademas hay distribuidores con pagare.

Por esto la Gerente solicita que hay que hacer la circular informando que a partir de la
fecha la péliza de cumplimiento se hara efectiva para todos los distribuidores.

La Doctora Blanca Sepulveda Control Interno, comenta que todos los distribuidores tienen
un contrato firmado, donde se especifica la clausula de garantia y el tipo de contrato:
fianza, pdliza y/o pagare, sugiere que se debe renovar contrato al distribuidor por
cumplimiento de término de contrato e informar que se va hacer péliza de cumplimiento.
Adriana Marin auxiliar administrativo comenta que el 25% por el valor del billete y la Loteria
del Meta es el 40% debe cubrir dos sorteos.

La Doctora Mireya da la directriz de elaborar una circular para péliza cumplimiento, con el
respaldo de FEDELCO solicitando una relacién de todos los distribuidores de loterias y
verificar que distribuidores tienen las otras loterias para llegar a ellos y abrir nuevos
mercados, asi enviar a todos los distribuidores de la Loteria del Meta que directamente
desde FEDELCO y COLJUEGOS los contratos se deben hacer por poéliza de
cumplimiento.
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La Gerente solicita a William Felipe Auxiliar Administrativo Contador que mensualmente
le pase un informe por escrito al Subgerente de los estados de cartera.

La Ingeniera Sistemas Alexandra Guzman comenta que en diciembre a la coordinadora
le robaron un premio y colocaron denuncio, por ello se envié un oficio a LOTIL informando
que se robaron un cupo de Neiva adjuntando soportes, dias después GAPOINT envio
premios robados, se debe enviar un comunicado a la zona.

El Doctor Fabian comenta que se pago el Valor del cupo pero no sabe que premios para
poderlos cubrir.

El auxiliar administrativo contador William Felipe, comenta que Mario Salomoén debe pasar
oficio solicitando los premios que si se lograron leer, los cuales €l ya pago y consigno a
cada distribuidor a nombre de la distribuidora.

La Doctora Mireya Gonzalez solicita comité solo para el tema anterior y asi dar una
decision de como proceder y la Ingeniera Alexandra Guzman debera recopilar toda la
documentacion para soportar sobre el caso de la inundacién en la Loteria del Meta y
elaborar un informe dirigido a Control Interno.

5. Cartera Loteria del Meta.

La Auxiliar Administrativa Adriana Marin, comenta que se pasé un oficio al Subgerente
informando una relacion de las personas de dificil cobro y que se debe hacer cobro
coactivo.

Hace referencia Profesional Universitario Contador William Felipe, comenta que hay un
tema a modificar: la cartera, ya que depende de la parte contable y no cuenta con la orden
de despachar, la orden de despachar la tiene Gerencia y el area comercial, dejando ciaro
que la cartera no depende de contabilidad sino de comercial.

La Gerente comenta que el area comercial es parte fundamental e importante de la Loteria
del Meta y que todos los jueves y/o viernes se debe hacer el comité evaluador del sorteo,
los comités se debe hacer porque cuando viene un ente de control solicitan en fisico la
documentacion. El area comercial debe suplir garantias de distribuidores, subir las ventas
a la Loteria del Meta.

6. Plan de Premios.

La Doctora Mireya Gonzalez socializa la reunion que se realizé con el EXTRA, en el cual
se lleva una propuesta que la habia hecho el Doctor Lopera y que se trabajé con el Doctor
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Fabian Pérez y Técnico Operativo William Andrés, se hizo la exposicion del plan de
premios que es un estudio que le cuesta a la Loteria del Meta mucha plata pero con el
convenio del EXTRA les colaboraron con profesionales en el tema y también
COLJUEGOS entro a apoyar a la Loteria del Meta.

Se le da la palabra Técnico Operativo William Andrés para explicar el plan de premios,
actualmente tiene un valor del billete $9.000 pesos y la fraccion de $3.000 pesos, tiene
130 series, emision $1.300.000 pesos, valor minimo del plan $4.680.000.000 millones,
retorno del plan 40%, ultima actualizacién a este plan de premios fue en el afio 2018, hay
una descripcion de premios los secos de 300 millones, seco de 100 millones, secos de 60
millones, 30 millones, 10 millones y 6 millones toda la sumatoria la idea es que complete
$4.680.000.000 millones junto con sus aproximaciones al mayor misma serie y
aproximaciones al mayor diferente serie bajo la normatividad del plan de premios decreto
176 de 2017 articulo 2.7.1.2.6 formulacion de los planes de premios que esta justificado
por el articulo 18 de la ley 643 de 2001, el cual el valor del plan de premios no podra ser
inferior al 38% del valor de la emision, dicho valor se incrementara un punto porcentual
anualmente hasta alcanzar el 40% de la emision de conformidad con la siguiente
graduacion.

Se hizo un estudio de mercado actual donde se refleja que solo existen quince (15)
empresas que explotan el negocio de las loterias en el mercado.

Se socializé la propuesta No. 1 plan de premios esta justificada bajo estudio de mercado:

Que el valor del billete suba a $10.000 pesos, porque se esta dejando de ganar y
entregando mucho, por esto es mejor que compren el billete completo y la fraccién
quedaria en $2.500 pesos, podria llegar a una reduccion del 15% de los ingresos
vendiendo la misma cantidad de fracciones, si se llegara a bajar a $2.000 pesos donde la
competencia directa la loteria de Manizales seria el 30%, seria muy duro para la empresa
porque este crecimiento no se va a ver al siguiente sorteo hasta que el cliente se adapte
al nuevo plan de premios y se pueda hacer una tarea de expansién de mercado, serie 160
y emision $1.600.000, el valor minimo del plan en el premio mayor es de $6.400.000.000
millones que se debe colocar en disposicion de juego en cada sorteo el retorno del plan
es del 40%.

La propuesta actual que se esta trabajando es poder llegar a 200 series a partir de la caida
de premios.

El Técnico Operativo William Andrés comenta que se esta entregando mucho valor a los
clientes frente a la competencia porque las aproximaciones las otras loterias no lo pagan
con gran cantidad sino que buscan es poder tener gran cantidad de clientes pagando
mucho menos.
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Lo anterior mencionado es lo que se esta buscando para la Loteria del Meta; se hizo un
escenario las quince (15) loterias del pais el premio mayor esta en las 14 mil millones
hasta el premio mayor mas pequefio esta en $1.000 millones, el que la loteria del Meta
quiere llegar es a los $2.000 millones donde actualmente se encuentran tres (3) loterias
en ese proposito Tolima, Manizales y Loteria del Meta.

Se revis6 como esta el mercado de las series, la superior esta dentro de las 400 series y
las otras las estan empezando a disipar a los 100 y las 200, no es tanto la cantidad de
series es donde se esta colocando las series y como se estan disipando en el mercado,
es la mezcla.

El Técnico Operativo William Andrés solicita a la Ingeniera Alexandra Guzman cantidad
por sorteo de caida de las aproximaciones y de cada uno de los premios secos del afio
2022 para pasar la primera propuesta.

Se necesita conocer la tendencia de caida de cada uno para empezar hacer
planteamiento de las nuevas.

Haciendo un estudio con las loterias la Loteria del Meta los grandes valores de los secos
el premio es muy alto 300 millones, siendo la mas pequefia del mercado.

La ventaja competitiva de comprar la Loteria del Meta es alta para comprar una fraccion
de 500 pesos, se tiene directamente dos competencias la Loteria de Manizales y Loteria
del Meta mas cuando se enfrenta en Bogota y lo que se busca es la devuelta de los 500
pesos.

Los distribuidores no les queda dinero, necesitan recaudar mas si se sube a 10.000 pesos,
el lotero busca vender el billete, que gane mas el distribuidor y el lotero y subir el plan de
premios mas series mas secos.

La loteria del Meta cuatro (4) fracciones $2.500 pesos, el billete $10.000 pesos, mayores
2.000 millones los dias miércoles buscando recaudar méas pero buscando mas beneficios
para los clientes y para la fuerza de venta.

La Doctora Mireya Gonzalez comenta que hablo con el Gerente de televisién y produccion
en septiembre- octubre hacer un reinado que la entrada sea con la compra del billete de
la Loteria del Meta; el Técnico Operativo William Andrés solicito los parametros de
calificacion de la imagen del billete para seguir el reglamento y una propuesta del
concurso, se espera desde comunicaciones le envien la propuesta con los parametros
para presentar un promocional, también comenta que hay aproximaciones que son
novedosas para el mercado, porque la Loteria del Meta no paga los premios compuestos,
seco y Ultima se le paga el de mayor valor, en el plan de premios esta definido que se
debe pagar, es reglamentado por ley.

Con el nuevo plan de premios hay que ajustarlo al parametro juridico referente a los
premios compuestos.
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El Profesional Universitario Contador William Felipe, comenta que se le hace retencién a
partir de los 2 millones, el seco de la Loteria del Meta es de 6 millones, si se pasa el billete
completo de 6 millones se le hace retencién pero si lo fraccionan no se le hace retencion,
lo Gnico seria quitar los secos de 6 millones y subirlos fraccionados de mayor de 3 millones
de pesos.
El Técnico Operativo William Andrés sugiere que a partir de los 2 millones se le debe exigir
el formato de identificacién del cliente, la politica del SARLAFT le permite por
transparencia poder identificar el cliente.
Por ditimo William Andrés en la socializacién del nuevo plan de premios muestra cuatro
(4) de las aproximaciones que se estan vendiendo en el mercado y que se estan dejando
de pagar por la Loteria del Meta como las siguientes:
e Primeray las dos (2) dltimas.
Dos primeras y la ultima.
Mayor en cualquier orden nos ayuda para quitar los lanzamientos.
Serie con orden.
Serie en desorden, lo que se busca es librar el billete.
Secos de 200 y 100 millones con diferente serie, nos ayuda a no tener tantos
lanzamientos y tener mas ganadores.
» Secos y revanchas sin serie las dos del centro y nos ayuda a los
$6.400.000.000 millones.

La Doctora Mireya Gonzalez comenta que para el nuevo plan de premios se va a
capacitar al lotero, afiliar a ARL y se va a incentivar al lotero.

7. Certificacion de insuficiencia de personal.

La Gerente trata otro punto del area de Talento Humano sobre la certificacion insuficiencia
de personal, solicita al Doctor Fabian Pérez hacer un acto administrativo donde se indique
que a partir de la fecha las certificaciones segtin las funciones se delegaran a Talento
Humano para certificar sino hay personal y poder contratar.

También pregunta que loteros tiene CASABE en todos los Municipios, contestando el
Doctor Oscar Londofio que los loteros estan escritos a CASABE en todos los Municipios,
la Gerente solicita un oficio a Sandra de Granada y Villavicencio una base de datos que
programas y beneficios tienen los loteros: CASABE, SISBEN, discapacidad, adulto mayor,
familias en accion, gafas o por desplazados por violencia. .. etc., hacer una reunién con
los distribuidores con esa base de datos para entregarselas y formalizar el listado de
personas, porque desde la Loteria del Meta se hace un trabajo social con los vendedores
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de loteria, se debera divulgar a través de comunicaciones diciendo que los responsables
de los loteros son los distribuidores no la Loteria del Meta.

8. Socializacion Plan de Accién del area comercial 2023.

La Doctora Mireya Gonzalez solicita a la Profesional Doris Zarate la socializacién del Plan
de accion del area de comercial de lo que queda del afio 2023, la ordenanza,
programacion: Acacias, San Martin, Puerto Lleras, Valledupar, Boyac4, Quindio, ya que
se cuenta con un contratista, apoyo logistico, para contar con los recursos econémicos
necesarios y no improvisar para los eventos programados.

La Profesional Doris Zarate solicita acompafiamiento en los eventos a los funcionarios de
la Loteria del Meta y se hara una programacién por escrito para apoyar los eventos.

La Gerente hace referencia en visualizar la marca de la Loteria del Meta, hacer presencia
y unirse a los eventos que realice el Instituto Departamental de Cultura del Meta y el
Instituto Turismo del Meta, IDERMETA vy la parte social para los vendedores de Loteria
del Meta, seguir abriendo y posesionando en el mercado para mejorar las ventas de la
Loteria del Meta.

9. La Doctora Mireya Gonzalez socializa a los responsables del cumplimiento de las
acciones correctivas plasmadas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Departamental del Meta.

La jefe de Control Interno indica que se esta haciendo seguimiento por parte de la oficina,
que todas vencen el 31 de diciembre del presente afio.

Cierre de la reunién

Siendo las 1:15 p.m. Se da por terminado el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio,
una vez socializados los temas por parte de los asistentes manifiestan no tener mas
comentarios.

Proyectd: Angelica Cifuentes
Contratista del Sistema de Gestién de Calidad de Ia Loteria del Meta.
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