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Reunién No.:08
FECHA: HORA INICIAL: HORA FINAL: |LUGAR: Sesion realizada de manera presencial
10/10/2023 9:30 Am. 12:00. m. en la Loteria del Meta.

. | _
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Eerente — Loteria del Meta -
1 |Luz Mireya Gonzalez Perdomo ecretaria Junta Directiva.
2 Subgerente Administrativo y o
Luis Fabian Pérez Quiroga Financiero &
e
3 Maria del Pilar Rangel Cédales Jefe Oficina Asesora Juridica ) |~ '
Apuestas Permanentes )
4 \William Felipe Gémez Diaz Profesional Universitario Contabilidad 7
5 \william Andrés Guerrero Rondén Técnico Operativo
8 |Doris Zarate Hernandez Profesional Comercial
7 |James Orozco Cuellar Archivista /]
8 (Oscar Ernesto Londofio Parrado Profesional Universitario {1
INVITADOS
9 |Blanca Nidia Sepulveda Aguirre Jefe Oficina Asesora Control Interno
10 peon: s Contratista Sistema de Gestion de
Angélica Cifuentes Calidad
11 |adriana Marin Cardona Auxiliar Administrativo

1. Llamado a lista y verificacion de Quérum.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia

3. Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del Meta.
4. Proposiciones y varios.
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1. Llamado a lista y verificacion de Quérum.

Se llama a lista y se verifica que estan presentes los integrantes para iniciar el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Loteria del Meta.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia y aprobacion del acta anterior.

La Doctora Mireya Gonzalez, Gerente de la Loteria del Meta, pone a consideracion el
orden del dia, el cual es aprobado por los integrantes del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de |a Loteria del Meta.

3. Apertura de la reunion a cargo de la Gerente de la Loteria del Meta.

La Doctora Mireya Gonzalez da inicio al Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
que el objetivo del comité es evaluar el cumplimiento del Plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria Departamental del Meta el 27 de febrero del 2023, como resultado la
auditoria de gestion y resultado vigencia 2021. Le sede la palabra a la jefe de Control
Interno, hacer seguimiento a cada una de las acciones correctivas.

La Doctora Blanca Nidia, informa a los asistentes que el Plan de Mejoramiento contiene
14 hallazgos y sus respectivas acciones correctivas, las cuales deben ser cumplidas a 31
de diciembre del 2023.

La Doctora Blanca propone leer una a una de las acciones correctivas y evaluar en este
comité las cumplidas, las pendientes y fijar fecha para entregar los soportes.

Seguidamente se procede a avaluar las acciones correctivas asi:

Hallazgo N° 1 y Accién Correctiva:

N del o
. > Descrip v clel hali H Accion C
Hallazge [< Caousa del olu;no orectiva
La Loteria del Meta en su gestién de cobro
Gastion ineficiente en el cobro de la|procedi® a envar ia cartera por al valor de
. Administrati
mcidmcz':w:p‘f;';:;’;:::m por |cartera desde la vigencia 2015 a $2.796.524 a la oficina juridica de ia Loteria y
1 una gestién ineficiante y ¥ 2021, e Incumplimiento en la nuestro asesor extamno, con el objetivo de
. " aplicacion de los procedimientos adelantar tramites de cobro coactivo que
antiecondmica por prescripcion de .
Tt establecidos en &l manual de antregaran un reporte del avance trimestral
cartera adoptado por la entidad. mente a la subgerencia administrativa y
financiera con copia a la gerencia
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Respecto a esta accién correctiva, la funcionaria responsable de cartera, Adriana Marin,
auxiliar administrativo, informa que, en enero 19 del afio en curso, al Subgerente
Administrativo y Financiero envio informe actualizado de la relacion de cartera de dificil
cobro de los distribuidores activos e inactivos vigencias 2015 al 2021, para que el area
Juridica de la Loteria del Meta inicie los procesos de cobros juridicos y se tomen las
medidas a que haya lugar. La Doctora Maria del Pilar Rangel asesora Juridica de oficina,
solicitd concepto al asesor externo Edgar Ardila Barbosa sobre los términos para iniciar
acciones de dificil cobro.

La Doctora Mireya fijo plazo de 8 dias para que la Asesora de Juridica elabore el informe
de la gestion realizada frente a este punto y allegue los respectivos soportes y asi, cumplir
con el Plan de Mejoramiento.

Con respecto a la cartera del 2022 y 2023 la funcionaria informé que viene realizando lo
indicado en el procedimiento “Suspender los cupos de los distribuidores por mora en los
pagos de los sorteos y en caso de persistir esta mora, solicitar a la Oficina Asesora Juridica
el cobro juridico respectivo”.

El contador de la Loteria del Meta, William Felipe, manifesté que los informes de cartera no
se estan rindiendo de manera adecuada, debido a que la Auxiliar de cartera no tiene en
cuenta los reportes del Software, sino que maneja una tabla de Excel. La auxiliar de cartera
manifestdé que no podia manipular el software sin autorizacion porque a veces quedan
saldos positivos y negativos. A lo que los asistentes manifestaron que los saldos de cartera
deben ser exactos.

Se acogi6é la observacion formulada por el contador y se determind modificar el
procedimiento de cartera para que la funcionaria encargada lieve a cabo cada movimiento
de cartera que se genere con cada agente distribuidor, basandose en el reporte de bancos
o la consignacion bancaria que allegue el distribuidor a diario y que cargue los respectivos
valores al codigo del distribuidor y sorteo al aplicativo de cartera. También se indico que se
debera revisar los saldos de los sorteos, hacer conciliaciones mensuales y cuando haya
diferencias hacer el respectivo acercamiento con el distribuidor.

Manifest6 el contador que cuando haya lugar a descontar del saldo de cartera a un
distribuidor por concepto de promocionales en otros, hacer la respectiva nota de
contabilidad con previa autorizacion.

Respecto al cruce con premios en un sorteo o cuando el Distribuidor consigna un valor
superior al facturado, la funcionaria encargada de cartera debera hacer la respectiva nota
débito y/o crédito, con el fin de reflejar el estado del sorteo en cero y pasar el valor a un
sorteo cercano el cual le haga falta esos recursos, en caso de no haber faltante de cartera
en sorteos cercanos, pasar el saldo al ultimo sorteo.
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Se determiné que en 8 dias se presente el ajuste al procedimiento de cartera con estas
observaciones para su aprobacion.
Hallazgo N° 2 y Accion Correctiva:

H"‘“ Descripcian del halazgo Causa del Hallozgo AcciGn Comectiva
Deficiencias en 1én de las cuentas auxiiiares,
Causa. La situacitn descrita es ocasionada por falta de
control en determinar la estructura de las cuentas auxiliares Actual én en el en ivo contable
segun e catalogo de cuentas, conllevando a que los de la Loteria Del Meta, segun o catdlogo
2 registros de las cuentas comables en libros auxillares no Falta de Controles contable segun resclucion 139 del 24 de

sean los comespor en los
financiercs. Efecto. Deficiencias en reclasificacion de las
cuentas auxiliares (cuentas por cobrar),

marzo de 2015, serd entregado en & mes
de marzo del presente ano.

Respecto a este hallazgo el funcionario de contabilidad encargado manifestd haber
cumplido con accion correctiva, puesto que actualizé el aplicativo contable. Se le solicito
allegar los respectivos soportes como es la certificacion.

Hallazgo N° 3 y Accion Correctiva:

Nedel
Descripcidn del halka
Hallazga 200

Causa del Hallazgo Accién Coeciiva

La oficina de control intemo realizara el seguimiento a los
informes que se presentan a la plataforma Sia Auditorias,
se reportara en el informe formato 03 Cuentas Bancarias de
la vigencia 2022 el 15 de Febrero del 2023 |a totalidad de la
informacién solicitada como cuentas de ahoros, corrientes,
fiducias y CDT

Falta de seguimiento por parte de

Administrative con  presunta  incidencia la Empresa Comercial Loteria del

disciplinaria, por no reportar la informacion

completa en el SIA auditoria, segun formato) mr " :m'imi uacim gen: ‘1:
03 Cuentas Bancarias

\
|
| plataforma de SIA Auditoria
|

Respecto a este hallazgo, el contador de la Empresa, manifesté que se esta cumpliendo
con esta accion correctiva y allegé soportes donde se evidencia que en SIA Auditoria,
formato 03 donde se report6 la totalidad de la informacion solicitada por el érgano de
control, como cuentas de ahorro, corrientes, Fiducias y CDT del 2022. Anexo formato

Hallazgo N° 5 y Accion Correctiva:

N°del

Hal Descripcitn del hallazge

Causa del Hallazgo Accion Comectiva

Administrativa, y Disciplinario por dejar,
sin pdliza los activos fijos de la empresa
por un periodo de 10 dias al vencimiento|
de la misma.

Esta situacion se genera por falta de control, en
los procedimientos de revsion de las fechas en
las cuales la péliza que ampara los bienes de la
empresa llega a su vencimiento para su debida)
renovacion de la misma.

La oficina de control intemo realizara un
seguimiento continuo sobre el estado de las pdlizas|
de los activos fijos de la Loteria, realizara el reporte|
oportuno a la subgerencia administrativa y financiera|
para la renovacion.

Respecto a este hallazgo el Subgerente de la Empresa, manifesté que tomd acciones
correctivas, efectuando la renovacion de las pdlizas de los activos fijos de la Loteria en el
tiempo indicado, tal como consta en el soporte, puesto que la pdéliza N° 3002005 fue
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expedida el 2 de diciembre del 2.022 y fecha del 1 de diciembre del 2023, a la fecha la
Empresa se encuentra en fase de estudio para adquirir la péliza de la vigencia 2024.

Hallazgo N° 7 y Accién Correctiva:

N* del 2
il Descripcidn del halazgo Causa del Halazge Accibn Conecliva
Administrativa por que la Empresa Se realizard la actualizacion de los procedimientos.
- Comercial Loteria del Meta no cuenta|Falta de control y cumplimiento a los preceptos|del drea presupuesto, segun lo establecido en el
con procedimientos actualizados para el |normativos marco normativo y el Sistema de Gestion; para el
édrea de presupuesto mes de abril del 2023

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de presupuesto y se implementé en el Sistema de Gestion de Calidad.

Hallazgo N° 8 y Accion Correctiva:

N° del

W ; Descripcion del hatazgo Causa del Hallazgo Accién Comectiva

No contar con procedimientos actualizados en el[No se realizard el proceso de solicitar adiciones
Administrativa debido a que la Loteria delldrea de presupuesto, los cuales sefialen los|sobre el presupuesto, hasla que se cuente con el
8 Meta realizé adiciones al presupuesto defrequenmientos, responsables y disefios de|respaldo en los bancos; este se serd lenido en
|ingresos sin la existencia de recursos. |control del proceso de modificacion  aljcuenta en el disefio del procedimiento del proceso
presupuesto de la Empresa Comercial financiero de la entidad

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de presupuesto y se implementé en el Sistema de Gestion de Calidad.

Hallazgo N° 10 y Acciéon Correctiva:

Ndel

i Descripcién del halazgo Causa del Hallarge Accién Corectiva

|estadisticas de las ventas en los (itimos afios de la loteria del Meta; asi como el|actualizando el plan estratégico del 2023
Administrativa  con unta andlisis de los gastos de operaciones; e comportamiento de las trasferencias al|incluyendo las recomendaciones sugendas
: ! pres sector salud; y el resultado de |a calificacién del Conseje Nacional de Juegos de|por el ente de control, lo cual busca
incidencia  disciplinaria  por| % h =
" Suerte y Azar, de los indicadores de gestion, ¥ que|documentar & proceso que se ha estado)
ineficaz gestion de la Loteria del " L & & 3 i i
10 Mets. o faita d‘!a no tenga enla est si requiere de un|realizado lo cual es ewdente en los|
¥ il cﬁ:&rpl:niemo de proyecto de imversion que desanolle unos componentes que fortalezca su gestion|resultados de las ventas en los Gtimos
r:mfm tm: instit comercial y operativa, y/o plantee estralegias comerciales robustas que garanticen|afios. El plan estratégico que estaria
incrementar las ventas en el cuatrienio, y ser una empresa competitiva en el sector|articulado con los planes de accién de las
de las loterlas, y obtener una calificacion favorable en su gestién, eficiencia y|areas, sera publicado para 31 de enero del
rentabilidad. 2023.

La falta de un adecuado diagnéstico que refleje el comportamiento de las|La Loteria del Meta se encuentral

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de planeacion y se implemento en el Sistema de Gestion de Calidad. La Empresa
cuenta con el Plan estratégico, el cual se encuentra en la pagina web.

Hallazgo N° 11 y Accién Correctiva:
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H:::z:n Descripcidn del halazgo Causa del Halazgo Accidn Coractiva

Como en la obsenacion N°10 la Loteria del Meta se encuentra

Administrativa con presunta incidencia |Inexistencia de una cultura de planificacién en la actualizando el plan estmiégico del 2023 inchyendo las

di \ana, por las iencias en la  |empresa, insuficiente conocimiento de 1a alta
2 ! g omendaciones sugeridas | A ual busca
articulacion del Plan de Accion del direccion en el manejo de una empresa comercial, i o porie:. anke: de contioi, 1o'clial
1 2 documentar el proceso que se ha estado realizade lo cual es
2021, con Plan Estratégico 2020-2023 y |{alta de de que g ] . 4
: o evidente en los resultados de las ventas en los (ltimos afios. El
Plan de Desempefio 2021-2022, y no  |formulacién y seg de la plar plan estratégico que estaria anticulado con los planes de accion de
publicacién Plan de Accion. estratégica de la empresa y su publicacion.

las areas, serd publicado para 31 de enero del 2023.

Plan estratégico

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de planeacion y se implementé en el Sistema de Gestion de Calidad. La Empresa
cuenta con el Plan estratégico, el cual se encuentra en la pagina web.

Hallazgo N° 12 y Accién Correctiva:

N del
Halkozgo

Descripoidn del hallazgo Causa del Hollazgo Accidn Comectiva

La oficina de control intemo de la Loteria tiene en el programa de auditoria el
seguimiento y la werificacion de los resultados presentados por CNJSA. el
concejo lo que busca es que la Loteria demuestra una mejora en los resultados
y supere estos Indicadores; es por esto que se ha proyectado por medio de un
plan de desempefio radicado a Coljuegos una heramienta que permite que la
Loterla para el afio 2022, se encuentre con los indicadores de eficiencia y
\rentabilidad todos superados, proyectandose a saiir de este escenarnio y seguir|
|generando recursos al seclor salud por muchos afos mas.

Inadecuado planteamiento de metas en el
Ad:nhm.m:: :{'CIM' p:; pian de desempefio, falta de disefic de

12 [ = ; controles adecuados para el seguimiento
indicadores de gestion, eficiencia y oportunc  las  metas y  acciones

rentabilidad uesE;

Seguimiento al plan de desempefio

Hallazgo N° 13 y Accién Correctiva:

N del
Halkazgo

Deseripcidn del hallozgo Cousa delHallazgo Accién Comectiva

Adriristraive por na & on da 103 -
objetivos de desarrolio sostenible en la |Ausencia de controles. Desconocimiento)
13 planeacion estratégica de la Loteria del (de la normatividad vigente,

Meta.

[Se realizara la actualizacion del plan estratégico de la Loterfa del Meta,
articulando los objetivos de desarmollo sostenible, teniendo en cuente el

f con la non vgente. El plan estratégico que estaria
articulado con los planes de accion de las éreas, serd publicado para 31 de|
enero del 2023.

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de planeacion y se implementé en el Sistema de Gestion de Calidad. La Empresa
cuenta con el Plan estratégico, el cual se encuentra en la pagina web.

Hallazgo N° 14 y Accion Correctiva:
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H::; Descripcién del halozgo Causa del Halozgo Accidn Comectiva

Administrativa por ausencia de
efectiidad de las funciones de la junta
directive.

Inadecuado control y soporte de las funciones que

La gerencia de la Loteria del Meta es |a encargada de |a realizacion de los

desempedia la Junta Direcliva. Ademés, el p
P! ién Q no esta ado, lo que
conlleva que no se dispone de un de

planes y proy come o i los de la

entidad, & cual el rep: legal (g tendré

ia para la

planeacion que atemice e objethvo, las actividades,
los responsables y controles del proceso.

ibny i én de eslos planes en el marco normativo, es por
ello que no se encuentran en las actas de gerencia. De la misma manera
se evidenciara para el 31 de enero 2023, la actualizacion del plan
estratégico cargado en la pagina web de la entidad, teniendo en cuenta las
sugerencias presantadas por el ente de control.

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizé el procedimiento
del area de planeacion y se implementé en el Sistema de Gestién de Calidad. La Empresa
cuenta con el Plan estratégico, el cual se encuentra en la pagina web.

Hallazgo N° 15 y Accién Correctiva:

Neciel
Holazge

‘Descipcion det halaxpe

Cavsa dei Holazge

Accidn Comectiva

15

Administrativa y disciplinana por
deficiencia para la trasparencia y del
derecho de acceso de Ja informacion.

[nomatividad vigente.

Ausencia de controles. Desconocimiento de la| los

El érea de sislema se encuentra realizando la actualizacidn y cargue del
T para el cor del publico en general,
teniendo en cuenta las sugerencias presenladas por el ente de control.

Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se actualizo la pagina Web.
Tal como se muestra en el reporte de ITA.

Hallazgo N° 17 y Accién Correctiva:

W det
Holazgo

* Pescincion del hatazge

Causo del Halazgo

Accion Comectiva

Carencia en el regl Iﬁtunode on de

Administrative  por omisién en lasjun procedimiento que establezca la obligacion de

[En o nuewo manual de contralacion se encuenira establecido y se

|encuentra aplicando a partir de la |mp0emamacmn del secop Il Ia|

17 modificaciones al plan anual defactuslizar el Plan Anual de Adquisi . ion de los actos administrativos p que
|adquisiciones. la ia de an la de los|la lrmnbahdad de los cambios que se puedan efectuar en el nlan de|
procesos. dquisiciones.

Frente a este hallazgo queda a cargo la abogada Maria del Pilar jefe asesora Juridica.

Hallazgo N° 18 y Accién Correctiva:

N del
Haliazgo

Descripcion del aazgo

Caousa dejHoliozgo

Accidn Cofractiva

Administrativa, por deficiencias en la
18 elaboracién de Jos informes de

supenision, de supenision.

Falta de controles para elaborar los informes

Se eslablecido punios de control desde la oficina de control intemo para ia
verificacion de los informes de supendsion de los contratos, lo cual se
busca una mejor ipcion de las acti que se presentan en el
cumplimiento del objeto, el manual de contratacién se realizé la
socializacion a todo el equipo de trabajo de una manera participativa,
buscando ewitar la presentacion de emores de forma.
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Frente a este hallazgo la entidad, tomo acciones correctivas, se evidencia en los informes
de supervision, los cuales muestran la descripcién de las actividades que hacen parte del

objeto contratado.

Para concluir el Comité Institucional de Gestion y Desempefio la Gerente da la directriz a
cada funcionario de la entidad dar respuesta justificada y anexar evidencias de
cumplimiento a cada hallazgo de la auditoria de la Contraloria Departamental del Meta.

Proyectd: Angélica Cifuentes '€~

Contratista del Sistema de Gestién de Calidad de la Loteria del Meta.
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