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RESOLUCION No.105
( DE 17 de ABRIL DE 2024)

“Por medio de la cual se evalia la solicitud de modificacién del calendario de sorteo y
modificacién de los términos y condiciones dentro del Sorteo promocional de caracter
Departamental por parte de PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL ' Y
EMPRESARIAL NIT. 901.003.351-2 dentro del sorteo MAGIA DE PRIMAVERA HACE
REALIDAD TUS SUENOS autorizado mediante Resoluciéon No. 202 de 05 de octubre de
2023”

EL GERENTE DE LA LOTERIA DEL META, en uso de las facultades legales conferidas por
el articulo 5 de la Ley 643 de 2001, el Decreto 1068 de 2015, demas normas concordantes y,
El Gerente de la Loteria del Meta, en uso de sus atribuciones legales, en especial por las
conferidas en la Ordenanzas No. 044 de 1990 y 074 de 1992 de la Asamblea Departamental
del Meta articulo y Decreto 493 de 2001"Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 31 de la Ley 643 de 2001" Decreto 1068 de 2015 y conforme procedimiento de
autorizacion de Juegos promocionales de caracter departamental APU-P-004- numeral 4.2
condiciones especiales , en lo relativo a los Juegos Promocionales”

1.CONSIDERANDO:

Que mediante resolucion No. 202 de fecha 05 de octubre de 2023 proferida por la
Gerencia de la Loteria del Meta, que en su parte resolutiva resolvio:

(..) ARTICULO PRIMERO:  Autorizar al PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL, NIT. 901.003.351-2, la realizacién del sorteo promocional denominado “LA
MAGIA DE LA NAVIDAD HACE REALIDAD TUS SUENOS’, el cual se encuentra dirigido a los
clientes que registren las facturas de compras acumulables iguales o superiores a $500.000
realizadas en su totalidad en los locales comerciales de Primavera Urbana Centro Comercial y
Financiero, entre el siete (07) de octubre de dos mil veintitrés (2023) al primero (01) de abril de
dos mil veinticuatro (2024)

ARTICULO SEGUNDO: El sorteo se realizaré, en el Boulevard tercer piso del Centro
Comercial, ubicado en la Calle 15 #40-101 de la ciudad de Villavicencio de acuerdo con las
reglas establecidas en el reglamento, a las 3:00 pm del dia treinta (30) de septiembre de dos
mil veintitrés (2023). (..) Cursiva fuera del texto original Res No. 202 de 2023) (.)
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Que mediante Resolucién No. 097 del 04 de abril de 2024 proferida por la Gerencia
de la Loteria del Meta, se procedié a resolver:

ARTICULO PRIMERO: Corregir el error formal de la resolucién nro. 202 del 05 de
octubre de 2023 en su articulo segundo , por medio de la cual se establece que
el sorteo se realizara, en el Boulevard tercer piso del Centro Comercial, ubicado
en la Calle 15 #40-101 de la ciudad de Villavicencio de acuerdo con las reglas
establecidas en las condiciones del sorteo promocional, a las 3:00 pm del dia seis
(06 ) de abril de dos mil veinticuatro (2024) y no conforme a la fecha que se
habia estipulado inicialmente en la resolucion referenciada.

Que mediante Acta de Sorteo de fecha 01 de abril de 2024, se realiz6 la Fase | Seleccion de
Finalistas, suscrita por la Gerente General CONSTANZA GOMEZ HERNANDEZ, JAMES
OROZCO delegado de Loteria del Meta, MARCELA ACUNA Delegado Comercio, GUSTAVO
BASTIDAS DIRECTOR DE SEGURIDAD, Delegado Comercio No.2. CRISITY BURITICA
AUIIAR SERICIO AL CLIENTE, Delegado Comercio No. 3. JAZMIN CANTOR AUXILIR
SERVICIO AL CLIENTE, se da como hora de inicio las 15: 00 pm y finalizado sin hora sin
diligenciar, donde se evidencia:

ELECCION TRES TIKETS. PRESELECCIONADOS

TIKET NO. 9688: A nombre del sefior LUZ MARINA GARZON PARRADO.
TIKET NO. 264 : A nombre del sefior GERMAN CELY PALACIOS

TIKET NO. 2195: A nombre del sefior ALBA YOLANDA ROMERQO

En item ANTERIORES TICKETS ANULADOS NO. 10676

Registra “El delegado del Comercio, asiste Sr. GERSON QUIJANO identificado con la
cedula No. 79.57.424 de Bogot4, selecciona el segundo ticket nimero 10.676 a nombre
de CARLOS ALBERTO CERON.

EN EL ITEM hechas las llamadas correspondientes, notificados y acatando la
invitacion, se relacionan los participantes:

LUZ MARINA GARZON PARRADO.
GERMAN CELY PALACIOS
ALBA YOLANDA ROMERO

No registra comparecencia DELEGADO SECRETARIA DE GOBIERNO, DELEGADO
REVISOR FISCAL DE PRIMAVERA (Cursiva fuera del texto original Acta Sorteo
Seleccion Finalista (01/04/2024)(...)

Que mediante Acta reunién de fecha 01 abril de 2024, donde se reunen los seriores Gerente
General CONSTANZA GOMEZ HERNANDEZ, LADY PAOLA ZAPATA, CARLOS LBERTO
CERON LUNA, donde se indica en compromisos 1. Radicar solicitud por parte del CARLOS
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ELECCION DEL BOTON GANADOR, de la campafa “LA MAGIA DE PRIMAVERA HACER
REALIDAD TUS SUENOS’, cancelado debido a temas técnicos y administrativos.

Que mediante Acta de reunion de fecha 06 de abril de 2024, hace constar que se realizé la
comunicacién de postergacion de fecha sorteo FASE II: ELECCCION DEL BOTON GANADOR,
de la campafia “LA MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOQOS" a los clientes UZ
MARINA GARZO PARRADO Cliente primera finalista, CARLOS ALBERTO CERON LUNA
Cliente segundo finalista, GERMAN CELY PARRADO cliente tercer finalista, ALBA YOLANDA
FORERO GONZALES cliente cuarta finalista, y se procede dejar como compromiso tramitar
ante la Loteria del Meta la nueva fecha de sorteo para la segunda Fase |I: Eleccion del boton
ganador.

l- SOLICITUD Y PRETENSIONES POR PARTE DEL OPERADOR DEL SORTEO
PROMOCIONAL

1.Mediante oficio de fecha diez (10) de abril de 2024 suscrito por la sefiora CONSTANZA
GOMEZ HERNANDEZ en su calidad de representante legal de PRIMAVERA URBANA
CENTRO COMERCIAL PRIMAVERA, radica solicitud de modificacion de calendario de
sorteo y modificacion de los términos y condiciones del sorteo correspondiente a la campana
“A MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS’, vigente durante el 07 de
octubre de 2023 hasta el 01 de abril de 2024, basado en los hechos ocurridos el dia 01 de
abril de 2024.

(..) “Segun se evidencia en nuestro video publicado en nuestras redes sociales el dia 01 de
abril del presente afio, el segundo ticket preseleccionado fue el sefor CARLOS ALBERTO
CERON LUNA, a quien se contactd via telefénica y no obtuvimos respuesta, por tal motivo
procedimos a preseleccionar otro ticket y continuar con el sorteo segun lo establecido en
nuestro términos y condiciones, finalizado el sorteo ese mismo dia sobre sobre las 4 : 18 pm se
acerca a nuestro punto a consultar sus datos en nuestro sistema CRM evidencio que, por error
involuntario de digitacién en su teléfono celular, puntualmente en el antependltimo de sus
digitos , su informacién se encontraba errada, desde diciembre del 2023, evidenciando lo
anterior, ella procede a elevar la consulta a la Direccion de mercadeo, quien inicia un proceso
de verificacién en conjunto con la Gerencia del Centro Comercial , desde la Gerencia se hace
la respectiva verificacion, del cual se adjunta copia de los soportes y que en su momento fue
notificada el Departamento Juridico de la Loteria del Meta, Dra Andrea Hernandez Diaz , via
correo electrénico el dia 04 de abril de 2024, se procede a socializar al sefior CARLOS
ALBERTO CERON LUNA lo sucedido con sus datos de contacto y el proceso a seguir con
para radicacién de solicitud , la cual fue radicada via correo electrénico en Departamento
Juridico de la Loteria del Meta el dia 05 de abril de 2024..(..)

Con el fin de generar el menor impacto en la equidad y transparencia del sorteo, ponemos a su
consideracién y tras una evaluacion administrativa, la viabilidad de esta opcion para las partes
implicadas, dando continuidad al sorteo en su segunda fase. Cabe resaltar el comin acuerdo
de las partes implicadas por un lado el OPERADOR PRIMA VERA URBANA CENTRO
COMERCIAL Y EMPRESARIAL, y por otro lado, los cuatro (4) participantes y
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ALBERTO CERON LUNA. 2. Radicar solicitud de modificacién fase 2 sorteo ante Loteria del
Meta.

Que mediante Oficio MER -002- MER -002-2024 de fecha 05 de abril de 2024 en tres (03) folios,
sin soportes es radicado en la Loteria del Meta, escrito de solicitud de modificacion de términos
y condiciones en el sorteo fase 1y fase 2. En lo que respeta a incluir un cuarto jugador ante un
error por parte de la administracion de PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL.

Que mediante correo electrénico juridica@loteriadelmeta.gov.co siendo las 06: 00 pm se
evidencia se allego un Acta de fecha 05 de abril de 2024 suscrita por los sefiores LUZ MARINA
GARZON PARRADO CC 21.231.797, GERMAN CELY PALACIO CC 17.334.194, ALBA
YOLANDA ROMERO 51.552.509, y CARLOS ALBERTO CERON LUNA CC 94.318.236 Gerente
del centro comercial y Directora Comercial de PRIMAVERA URBANA con hora finalizacion 5: 15
pm , donde allegan aprobacion de la inclusion de un cuarto (04) preseleccionado de la campana
“_A MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS", y consecuente la modificacion
del nimero de participantes descrito en fase 2 para que el sefior CARLOS ALBERTO CERON
LUNA pueda participar en el sorteo, ante el error aceptado por la administracion del CENTRO
COMERCIAL PRIMAVERA URBANA.

Que mediante Oficio fecha 05 de abril de 20024, y radicado al correo electronico de
dir.mercadeo@primaveraurbana.com.el el dia 06 de abril de 2024, se procedié a dar
contestacién ante la novedad ocurrida el 01 de abril de 2024 y comunicada por el
operador, donde se concluye:

(..)‘Finalmente, se emite esta orientacion, analizando los hechos y documentos
presentados, y esta entidad se encuentra atenta a darle tramite, que considere Usted
como Gestor de realizar ante la novedad presentada, del cual debera emitir la referida
solicitud por escrito en horarios hébiles, y atendiendo a que existen cambios de
condiciones de condiciones y de fecha de sorteo debera allegarse la solicitud de fecha
cambio de sorteo y la inclusién de nuevas condiciones del juego ante la expedicion de
la Péliza de cumplimiento No. 3755228-3 de fecha 10 de octubre de 2023 por empresa
de Seguros SURAMERICANA. (..)

Teniendo en cuenta que se celebra hoy las 3:00 pm del dia seis (06 ) de abril de dos
mil veinticuatro (2024) el sorteo Fase Il ELECCION DEL BOTON GANADOR, debera
realizarse las actuaciones administrativas por parte del GESTOR DEL JUEGO, que se
decida finalmente por encontrarnos ante dia inhabil para la expedicion actos
administrativos.(..)

Que mediante comunicado de fecha 06 de abril de 2024 suscrito por la Gerente Constanza
Goémez Hernandez, se informa que se procede a la postergacion de fecha de sorteo FASE II:
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preseleccionados: La primera finalista LUZ MARINA GARZON PARRADO identificado con la
cedula de ciudadania No. 21.231.797 de Villavicencio, el segundo finalista CARLOS ALBERTO
CERON LUNA identificado con la cedula de ciudadania No. 94.318.236 de Palmira, el tercer
finalista GERMAN CELY PALACIO identificado con la cedula de ciudadania No. 17.334.194 de
Villavicencio y la cuarta finalista ALBA YOLANDA FORERO GONZALEZ, identificada con la
cedula de ciudadania No. 51.552.50 de Bogota, quienes bajo acta de reunién con fecha 05 de
abril de 2024, manifestaron su aceptacién a la inclusion del sefior CARLOS ALBERTO CERON
LUNA identificado con cedula de ciudadania No. 94.318.236 de Palmira como participante en la
segunda fase del sorteo promocional.

Entiendo que el error cometido con el sefior CARLOS ALBERTO CERON LUNA, pone en
riesgo la equidad y la transparencia del proceso, decidimos postergar el sorteo que se tenia
previsto para el dia sabado 06 de abril de 2024.

Basado en lo anterior, solicitamos amablemente la modificacién de calendario del sorteo
y modificacién de los términos y condiciones en el siguiente item.

FASE II: ELECION DEL BOTON GANADOR. VIERNES 12 DE ABRIL DE 2024 O LUNES 15
DE ABRIL DE 2024

Los cuatro (4) preseleccionados segun tikets extraidos de la urna el dia 01 de abril de 2024,
deben presentarse en las oficinas de administraciéon de Primavera Urbana Centro Comercial y
Empresarial, el dia viernes 12 de abril de 2024 o lunes 15 de abril de 2024 a las 2: 30 pm.

A las 3: 00 pm en presencia de un delegado de la Loteria del Meta y/o un delegado de
Secretario de Gobiemo, tres delegados del sector de comercio, la Directora de Mercadeo, y/o
Director de Seguridad, Revisor Fiscal y la Gerente de PRIMAVERA URBANA CENTRO
COMERCIAL Y EMPRESARIAL se daré inicio a la eleccion del ganador, realizando el acta de
aprobacién y modificacion de la FASE Il ELECCION DEL BOTON GANADOR.

Nota aclaratoria_del Procedimiento: En caso de no presentarse alguno de los cuatros (04)
preseleccionados al dia del evento (viernes 1 de abril de 2024 o LUNES 15 de abril de 2024 a
Is 3: 00 pm) no podré participar y no tendra derecho a reclamacién alguna( si los asistentes no
pueden participar por alguna razén, deberan enviar un delegado que actué en su nombre, para
ello debe enviar un poder autenticado hasta el dia jueves 11 de abril / viernes 12 de abril de
2024 a las 5: 00 pm Direccion de Mercadeo, ubicado en el Edificio Primavera Urbana Centro
Comercial y Empresarial por lobby 2 piso 3)

El dia VIERNES 12 de abril de 2024 o LUNES 15 de abril de 2024 a las 3: 00 pm, en el
Boulevard del tercer piso Primavera Urbana Centro Comercial y Empresarial, se desarrollara el
evento de sorteo de un vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA CROS MOTOR
GASOLINA ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024, donde se tendra exhibido el disefio de
cuatro vehiculos de forma de cabinas enumeradas (Cabina1, cabina 2, cabina 3 y cabina 4,
cada cabina contiene un boton de encendido) en la cuales se ubicaran los cuatro
preseleccionados.
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El delegado de la Secretaria de Gobierno o delegado del Comercio, tendra una urna cristal
sellada, en cuyo interior contiene los numeros de las cabinas en sobre sellado, y cada
participante en orden como se seleccionaron los tickets en la FASE | del sorteo, deberan sacar
un sobre que contiene en forma secreta el numero de cabina la cual debe dirigirse para
participar en la dindmica y los cuales seran ubicados por el Director de seguridad segun el
namero correspondiente.

Seguido previo al conteo los preseleccionados deberan oprimir el botéon al mismo tiempo y
quien sera el ganador del vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA CROS MOTOR
GASOLINA ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024, es quien al oprimir el botén de su
cabina se le encienda y suene la alarma. (Cursiva fuera del texto original, Oficio Primavera
Urbana Centro Comercial y Empresarial GER-058 — 2024 fecha 10 de abril de 2024)..)

lILCONSIDERACIONES JURIDICAS

Que la Loteria del Meta, es una empresa comercial, cuya misién es explotar, administrar,
operar, vigilar y controlar el monopolio de arbitrio rentistico de los juegos de suerte y azar en
el Departamento del Meta, es la entidad encargada de comercializar el juego de loteria
tradicional denominado Loteria del Meta “La Llanerita de los Colombianos” en todo el territorio
nacional.

Que el Decreto 493 de 2001"Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 21 de la Ley
643 de 2001", en lo relativo a los Juegos Promocionales, en su articulo primero reglamenta la
“Solicitud de autorizacién. Las personas naturales o juridicas que pretendan organizar y
operar juegos de suerte y azar con el fin de publicitar o promocionar bienes o servicios,
establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrezca un premio al publico, sin
que para acceder al juego se paque directamente, deberan previamente solicitar y obtener
autorizacion de las entidades competentes”.

ARTICULO 3-Requisitos de la solicitud de autorizacién. Las solicitudes de autorizacién para
la operacion de juegos promocionales deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. La solicitud deberéa presentarse por escrito, con una anticipacion no inferior a diez (10) dias
calendario a la fecha propuesta para la realizacion del sorteo o sorteos, acomparada del
certificado de existencia y representacion legal si se trata de personas juridicas y el certificado
de autorizacion de la Superintendencia Bancaria para las entidades financieras y
aseguradoras.

4. La manifestacion expresa segun la cual, en caso de obtener concepto previo y favorable a
la solicitud de autorizacion, se obliga a constituir una garantia de cumplimiento a favor de la
empresa terntorial para la salud, Etesa, o de la respectiva sociedad de capital publico

Lo 30 Men 380 3 (e

s =
Calle 38 # 32-37 Tel. 6716295 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co S
VIGILADO ‘?uo@nrfnru iﬂ {&:}







‘o on

s e ™Y
AT

SO R A

META

NIT. 800.123.949-4

departamental, SCPD, segun el &mbito de operacién del juego, en cuantia igual al valor total
del plan de premios ofrecido, con una vigencia minima desde la fecha prevista para el primer
sorteo y hasta dos (2) meses después del ultimo sorteo. En la eventualidad de tener que
realizar sorteos adicionales hasta que los premios queden en poder del publico, la garantia de
cumplimiento debera prorrogarse.

Articulo 7°. Modificacién del calendario de sorteos. En el evento en el cual la persona
autorizada para realizar los sorteos promocionales no pudiera adelantarlos en la fecha o
fechas previstas en el calendario de sorteos, por presentarse fuerza mayor o caso fortuito,
debera informarlo inmediatamente a la Empresa Territorial para la Salud -ETESA- o a la
respectiva Sociedad de Capital Publico Departamental (SCPD), acreditando las circunstancias
que impidieron la realizacion del sorteo y sefialando la fecha en que éste se realizara.

La Empresa Territorial para la Salud -ETESA- o la respectiva Sociedad de Capital Publico
Departamental (SCPD), previo analisis de las circunstancias expuestas por el gestor del
juego, decidira mediante acto administrativo. En el evento que del estudio de las
circunstancias aducidas por el gestor del juego, la Empresa Territorial para la Salud -
ETESA- o la respectiva Sociedad de Capital Publico Departamental (SCPD) establezca
que éstas no obedecen a fuerza mayor o caso fortuito, ordenara mediante acto
administrativo la realizaciéon del sorteo sefalando la fecha, caso en el cual el gestor del
juego debera cancelar el valor de los derechos de explotacién correspondiente al plan
de premios de dicho sorteo, sin perjuicio del pago de los gastos de administracion;

SORTEO JUEGOS PROMOCIONALES DE CARACTER DEPARTAMENTAL

Ley 643 de 2001 “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de
suerte y azar.”

Procedimiento de autorizacion de juegos promocionales de caracter departamental de la
Loteria del Meta APU-P-004, tiene como objetivo establecer las disposiciones necesarias para
tramitar las solicitudes de autorizacion para realizar Sorteos Promocionales de caracter
Departamental, y aplica a las solicitudes de Sorteos Promocionales de caracter
Departamental, radicadas en la Loteria del Meta y aquellas que por traslado sean remitidas.

Juego promocional: Es aquel juego de suerte y azar que realizan los operadores de juegos
de suerte y azar, las beneficencias departamentales y las sociedades de capitalizaciéon y que
solo _podran_ser realizados directamente por_estas entidades, con la finalidad de
impulsar sus ventas. Se podran utilizar como juegos promocionales los sorteos, bingos,
apuestas deportivas, loteria instantanea y lotto preimpresa, sus derechos de explotacion se
pagaran sobre el valor total del plan de premios.
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Valor del Plan de Premios: El valor del plan de premios de los sorteos o juegos
promocionales de caracter departamental no podra exceder los ciento sesenta (160) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Valor del Derecho por participar: En el caso de los sorteos promocionales, el derecho a
participar no tiene costo, solamente el cliente del operador deberd cumplir las
condiciones y restricciones para acceder gratuitamente al derecho.

Plan de Premios: Para el caso de los sorteos promocionales, el plan de premios se
entiende como los bienes y/o servicios que el operador del juego, entregarad a los
clientes que cumplan con las condiciones y restricciones incluidas en el reglamento
respectivo en caso de acertar el resultado sequn disposiciones del reglamento. El valor
del plan de premios se expresara con inclusion del IVA y es del resorte del organizador su
calidad y cantidad; también formara parte de éste, el valor del impuesto de ganancia
ocasional, el cual pasara a formar parte de la base para liquidar el derecho de explotacion,
cuando su pago lo asuma el organizador.

4.1. Condiciones especiales de los Juegos o Sorteos promocionales:

4.2.1 En los sorteos o juegos promocionales las personas podran acceder a participar
sin que por tal situacion tengan que pagar algun valor, solamente debe cumplir
las condiciones establecidas en el reglamento.

4.2.2. El valor de los bienes o servicios que componen el Plan de Premios no podra
exceder los ciento sesenta (160) salarios minimos legales mensuales vigentes.

4.2.3. Al momento de la autorizacion, la persona gestora de la rifa debera acreditar el pago
de los derechos de explotacion equivalentes al catorce por ciento (14%) del valor del
plan de premios incluido IVA e impuesto de ganancia ocasional cuando sea asumido
por el organizador.

4.2.4. Los premios no podran consistir en dinero, ni bienes usados y deberan sortearse hasta
quedar en poder del publico.

7. Modificacion del calendario de sorteos.

Cuando la persona autorizada para realizar un sorteo promocional no pudiera adelantarlos en
la fecha o fechas previstas en el de sorteos, por presentarse fuerza mayor o caso
fortuito, debera informarlo inmediatamente a la Loteria del Meta, acreditando las
circunstancias que impidieron la realizaciéon del sorteo y sefialando la fecha en que éste se
realizara.

La Loteria el Meta, previo analisis de las circunstancias expuestas por el gestor del juego,
decidira mediante acto administrativo.
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8. No configuraciéon de causal de fuerza mayor. En el evento de que el estudio de las
circunstancias aducidas por el gestor del juego, la Loteria del Meta, establezcan que estas no
obedecen a fuerza mayor o caso fortuito, ordenara mediante acto administrativo la realizacion
del sorteo sefalando la fecha, caso en el cual el gestor del juego debera cancelar el valor de
los derechos de explotacion correspondiente al plan de premios de dicho sorteo, sin perjuicio
del pago de los gastos de administracion.

IV .DECISION OBJETO DE SOLICITUD DE MODIFICACION DE FECHA DE SORTEQ Y
MODIFICACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

La Loteria del Meta, atraves de la Oficina de Juridica y Apuestas Permanentes, recibio
solicitud de modificacion de fecha sorteo promocional y modificacion de términos y
condiciones dentro del sorteo promocional dentro de caracter departamental, debidamente
autorizado mediante Resolucion No. 202 de fecha 05 de octubre de 2023 correspondiente a la
campaiia “LA MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS", vigente durante el
07 de octubre de 2023 hasta el 01 de abril de 2024, basado en los hechos ocurridos el dia 01
de abril de 2024.

Que le corresponde a esta entidad inicialmente a verificar los requisitos de ley sefialados en el
el Decreto 493 de 2001"Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 21 de la Ley 643 de
2001", en lo relativo a los Juegos Promocionales, y en su articulo 7, y bajo cumplimiento al
Procedimiento de autorizacion de juegos promocionales de caracter departamental de la
Loteria del Meta APU-P-004, en su numeral 7 “Modificacion de calendario de sorteos y 8 “No
configuracion de causal de fuerza mayor”

Inicialmente se procedera a evaluar si conforme a lo acreditado por el gestor del Juego u
operador, en este caso PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL, se
reunen los requisitos para la modificacion de la fecha ante la novedad de no realizar el sorteo
el dia 06 de abril de 2024 a las 3 : 00 pm sorteo debidamente autorizado, por presentarse
situacion de fuerza mayor y caso fortuito que impidieron la no realizacién del sorteo.

El hecho que determino al operador del juego PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL
Y EMPRESARIAL acogerse a la modificacién de calendario de sorteo, ante la novedad
acaecida el dia 01 de abril de 2024 y obrante en diferentes documentos como las actas de
fecha 01,05 y 06 de abril de 2024, donde se verifico y se asumié un error administrativo
cometido con el sefior CARLOS ALBERTO CERON LUNA en su calidad de jugador dentro
del sorteo vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA CROS MOTOR GASOLINA
ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024,al quien se anulé el tiket No. 10.676 por no
contestar la llamada al abonado 3117478546 que registraba en la base de datos del afio 2023
de CRM y que en desarrollo de la fase | Seleccién de Finalista, se estableciera previa revisién
del operador del juego que hubo un error de digitacion por funcionario.
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Teniendo claridad inicialmente, deberemos tener claridad que conceptualmente que es un
hecho de fuerza mayor y caso fortuito:

El articulo 64 del Cadigo Civil indica, la fuerza mayor es la circunstancia exterior, imprevisible
o inevitable que afecta el cumplimiento de las obligaciones. Es un motivo que libera de la
responsabilidad contractual o extracontractual alterada por el hecho.

Para que una causa sea de fuerza mayorexige que al acontecimiento tenga las
connotaciones de imprevisible e inevitable. Inevitable quiere decir que no se tiene la
posibilidad de evitar que suceda o que tenga efectos; Imprevisible determina la imposibilidad
de prever esa situacion.

Ahora caso fortuito de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Codigo Civil, se
llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como un
naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos etc.

Por lo cual esta entidad encuentra bajo la revision normativa, que el ante la novedad
acaecida el dia 01 de abril de 2024 y obrante en diferentes documentos como las actas de
fecha 01,05 y 06 de abril de 2024, donde se verifico y se asumio un error administrativo
por PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL, cometido con el sefior
CARLOS ALBERTO CERON LUNA en su calidad de jugador dentro del sorteo vehiculo
CAMIONETA TOYOTA CORROLLA CROS MOTOR GASOLINA ELECTRICO 3L 1.500 CC.
MODELO 2024,al quien se anulé el tiket No. 10.676 por no contestar la llamada al abonado
3117478546 que registraba en |la base de datos del afio 2023 de CRM y que en desarrollo de
la fase | Seleccion de Finalista, se estableciera previa revision del operador del juego que
hubo un error de digitacion por parte de un funcionario, se establece que esta situacion si se
hubiere podido prever en desarrollo del ejercicio administrativo y la recoleccién de datos en
base de datos u otro mecanismo de registro por el mismo participante y/o diversos
mecanismos para establecer que los datos estuvieren correctos y no se incurrieran en errores
de hecho.

Por otro lado, tampoco se evidencia hecho que configurara a la persona autorizada para este
caso sea la persona juridica para el caso PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL o persona natural en cabeza de su Gerente, un hecho de caso fortuito como
posible resistir como un naufragio, un terremoto, losa actos de autoridad ejercidos por los
funcionarios puablicos, etc, que le impidiera realizar el sorteo el sorteo en la fecha prevista es
decir el dia 06 de abril de 2024 a las 3: 00 pm.

Por lo cual debera darse aplicacion al numeral 7 del Que el Decreto 493 de 2001"Por el cual
se reglamenta parcialmente el articulo 21 de la Ley 643 de 2001 y de conformidad con el
Procedimiento de autorizacion de juegos promocionales de caracter departamental de la
Loteria del Meta APU-P-004, en su numeral 8,", en lo relativo a los Juegos Promocionales, en
su articulo primero reglamenta la “-Modificacion del calendario de sorteos. Paragrafo 2. En el
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evento que del estudio de las circunstancias aducidas por el gestor del juego, la
empresa territorial para la salud, Etesa, o la respectiva sociedad de capital publico
departamental, SCPD, establezca que éstas no obedecen a fuerza mayor o caso
fortuito, ordenard mediante acto administrativo la realizaciéon del sorteo sefialando la
fecha, caso en el cual el gestor del juego deberd cancelar el valor de los derechos de
explotacién correspondiente al plan de premios de dicho sorteo, sin perjuicio del pago
de los gastos de administracion.

Ahora por otro lado, si es importante tener claridad que el ante la novedad acaecida el dia 01 de
abril de 2024 y obrante en diferentes documentos como las actas de fecha 01,05 y 06 de abril
de 2024, donde se verifico y se asumié un error administrativo por PRIMAVERA URBANA
CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL, cometido con el sefior CARLOS ALBERTO CERON
LUNA en su calidad de jugador dentro del sorteo vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA
CROS MOTOR GASOLINA ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024, se hizo necesario por
parte del Operador Gestor del Juego, mediante Oficio MER -002- MER -002-2024 de fecha 05 de
abril de 2024 en tres (03) folios, radicado en la Loteria del Meta, presentar escrito de solicitud de
modificacion de términos y condiciones en el sorteo fase 1y fase 2, en lo que respecta a incluir un
cuarto jugador ante un error por parte de la administracion de PRIMAVERA URBANA CENTRO
COMERCIAL 'Y EMPRESARIAL, y finalmente allegare al correo electronico
juridica@loteriadelmeta.gov.co un Acta de fecha 05 de abril de 2024 suscrita por los sefiores
LUZ MARINA GARZON PARRADO CC 21.231.797, GERMAN CELY PALACIO CC 17.334.194,
ALBA YOLANDA ROMERO 51.552.509, y CARLOS ALBERTO CERON LUNA CC 94.318.236
Gerente del centro comercial y Directora Comercial de PRIMAVERA URBANA con hora
finalizacién 5: 15 pm , donde allegan aprobacion de la inclusion de un cuarto (04) preseleccionado
de la campaia “LA MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS”, y consecuente la
modificacién del nimero de participantes descrito en fase 2 para que el sefior CARLOS
ALBERTO CERON LUNA pueda participar en el sorteo.

Veamos que la Ley la Ley 643 de 2001 y el Decreto 493 de 2001"Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 31de la ley ibidem” y de conformidad con el Procedimiento de
autorizacion de juegos promocionales de caracter departamental de la Loteria del Meta APU-P-
004,no realizo pronunciamiento o condicion alguna frente a la modificacion de términos vy
condiciones del sorteo, ya que esta atribucion la dejo en cabeza del operador del Juego en este
caso PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL , quien es el que fija su
propio reglamento y condiciones, solo la atribuciéon de la Loteria del Meta su mision es explotar,
administrar, operar, vigilar y controlar el monopolio de arbitrio rentistico de los juegos de
suerte y azar en el Departamento del Meta, que esto son vayan en contravia de la ley.

Ahora veamos qué obra de fecha 05 de abril de 2024 suscrita por los sefiores LUZ MARINA
GARZON PARRADO CC 21.231.797, GERMAN CELY PALACIO CC 17.334.194, ALBA
YOLANDA ROMERO 51.552.509, y CARLOS ALBERTO CERON LUNA CC 94.318.236 en su
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calidad de jugadores preseleccionados y la Gerente del centro comercial y Directora Comercial
de PRIMAVERA URBANA, donde allegan aprobaciéon unanime de la inclusién de un cuarto (04)
preseleccionado de la campana “LA MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS",
y consecuente la modificacion del nimero de participantes descrito en fase 2 para que el sefior
CARLOS ALBERTO CERON LUNA pueda participar en el sorteo, por lo cual es evidente que
estos aceptaron de forma escrita las modificaciones y condiciones del sorteo, lo cual debera esta
entidad darle valor al documento que goza de buena fe.

Por otro lado debe tenerse en cuenta que las fechas radicadas por el Operador del JUEGO
PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL, en la solicitud para
modificacion del sorteo como fechas VIERNES 12 DE ABRIL DE 2024 O LUNES 15 DE
ABRIL DE 2024, no estén dentro del término administrativo por aplicarse modificaciones en
términos y condiciones deberd ajustarse a una solicitud promocional; la cual se debera
presentar por escrito con anticipacién no inferior a diez (10) dias calendario a la fecha de la
camparia publicitaria de conformidad con el Procedimiento de autorizacion de juegos
promocionales de caracter departamental de la Loteria del Meta APU-P-004, previendo
situaciones administrativas que dieren lugar.

Ahora teniendo claridad que por parte del Operador del juego , debié modificar los términos y
condiciones ante un error de hecho y aceptado por este, y ante la aprobacion unanime de
dar continuidad a la Fase |l de la inclusion de un cuarto (04) preseleccionado de la campafa
“LA MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS", en este caso conservando el
el segundo lugar al sefior CARLOS ALBERTO CERON LUNA, como se registro en la fase |
seleccion de finalistas, no tendra esta entidad LOTERIA DEL META proceder a efectuar
analisis alguno toda vez que fue aprobado por unanimidad por los Jugadores LUZ MARINA
GARZON PARRADO CC 21.231.797, GERMAN CELY PALACIO CC 17.334.194, ALBA
YOLANDA ROMERO 51.552.509.

Asi las cosas por parte de la firma denominada PRIMAVERA URBANA CENTRO
COMERCIAL Y EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2 representado legalmente para los
efectos del presente sorteo promocional por la sefiora CONSTANZA GOMEZ HERNANDEZ
identificada con la cédula de ciudadania numero 40370.897 de Villavicencio, procédase a
incluir la modificaciéon de términos y condiciones frente a a dinamica del sorteo, las
condiciones y restricciones aplicables a todos los participantes para este caso (4)
preseleccionados, , seran las descritas en el radicadas en oficio de fecha 10 de abril de 2024,
y el impuesto de ganancia ocasional sera asumido por los ganadores de los respectivos
premios.

El Plan de Premios contintia siendo el mismo autorizado en Resolucion No. 202 de fecha 05
de octubre de 2023 asi:
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Plan de Premios Cantidad Vaior Unitario + Valor Total impuesto
IVA G.0.
Camioneta Toyota
Corolla Cross
1 Hibrida modelo 1 $147.500.000 $147.500.000 | $29.500.000
2024
TOTAL PLAN DE PREMIOS $147.500.000
Derechos de Explotacion 14% del valor del Plan de $ 20.650.000
Premios
Gastos de Administracion 1% sobre el valor de los $ 206.000
Derechos de explotacion
TOTAL PAGADO: $ 20.856.500

El operador del promocional, de acuerdo a las consideraciones juridicas y administrativas
expuestas anteriormente y al no configurarse causal de fuerza mayor ni caso fortuito dentro
de la solicitud de calendario de sorteo, deberd acreditar el pago de VEINTE MILLONES
OCHOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($20.856.500)
correspondiente a Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion.

El operador del promocional aporté la POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO numero
3755228-3 expedida por Seguros Generales Suramericana S.A amparando un valor
equivalente al plan de premios y con vigencia hasta el dia 24 de ABRIL de 2025.

En este orden de ideas, reunidos los requisitos establecidos en el articulo 31 de |la Ley 643 de
2001 y el decreto 1068 de 2015 es procedente autorizar la realizaciéon del sorteo promocional

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordénese a PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2 representado legalmente para los efectos del presente
sorteo promocional por la sefiora CONSTANZA GOMEZ HERNANDEZ identificada con la
cédula de ciudadania nimero 40370.897 de Villavicencio, ante la no configuracion de causal
de fuerza mayor ni caso fortuito que aprobaré la modificacion de calendario de sorteo por
esta entidad, para que se proceda a la realizacion del sorteo LA MAGIA DE PRIMAVERA
HACE REALIDAD TUS SUENOS”, fijandose como fecha el dia 30 de abril de 2024 a las 3: 00
pm, el cual se realizara el boulevard tercer piso del centro comercial, ubicado en la calle 15
No. 40-101 de la ciudad de Villavicencio, de acuerdo con las reglas establecidas en el
reglamento términos y condiciones.

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese a PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y

e _ 13
Calle 38 # 32-37 Tel. 6716295 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co ! a

=
V'G!‘ADQ,S_L{DELSOILJd "’D -{&}







NIT. 800.123.949-4

de un vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA CROS MOTOR GASOLINA
ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024, donde se tendra exhibido el disefio de
cuatro vehiculos de forma de cabinas enumeradas (Cabina1, cabina 2, cabina 3 y
cabina 4, cada cabina contiene un boton de encendido) en la cuales se ubicaran los
cuatro preseleccionados.

» El delegado de la Secretaria de Gobierno o delegado del Comercio, tendra una urna
cristal sellada, en cuyo interior contiene los numeros de las cabinas en sobre sellado, y
cada participante en orden como se seleccionaron los tickets en la FASE | del sorteo,
deberan sacar un sobre que contiene en forma secreta el nimero de cabina la cual
debe dirigirse para participar en la dinamica y los cuales seran ubicados por el Director
de seguridad segun el numero correspondiente.

» Seguido previo al conteo los preseleccionados deberan oprimir el boton al mismo
tiempo y quien sera el ganador del vehiculo CAMIONETA TOYOTA CORROLLA
CROS MOTOR GASOLINA ELECTRICO 3L 1.500 CC. MODELO 2024, es quien al
oprimir el botén de su cabina se le encienda y suene la alarma.

ARTICULO CUARTO: El operador autorizado, debera entregar los premios de conformidad a
lo establecido en el articulo décimo del decreto 1068 de 2015 y presentar ante la Gerencia de
la Loteria del Meta, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega de los premios,
el acta en la cual conste la entrega de los premios.

PARAGRAFO: En el evento que el premio o premios ofrecidos no queden en poder del
publico en la fecha prevista para su realizacion, se hara la publicaciéon para el nuevo sorteo,
debiéndose surtir el mismo tramite aqui realizado.

ARTICULO QUINTO: Ordénese PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2, en un término no superior de cinco (05) dias garantice
ante la aseguradora ampliacion de cobertura del premio y modificacion e inclusion de
términos y condiciones conforme al proveido y posterior alléguese a la entidad Loteria del
Meta, para su aprobacion para garantizar el pago de premios a los ganadores del promocional
autorizado, el cual ampara el valor del plan de premios y se ajusta a lo establecido en el
numeral 2 del articulo 2.7.4.3. del decreto 1068 de 2015.

ARTICULO SEXTO: Todas las estipulaciones y términos ordenados en la Resolucion No.
202 de 05 de octubre de 2023” no modificadas ni aclaradas por la presente Resolucion,
continuan vigentes sin variacion alguna.

ARTICULO SEPTIMO: Comuniquese de la presente decision a la Dra. CONSTANZA
GOMEZ HERNANDEZ identificada con la cedula de ciudadania No. 40.370.897 en su calidad
de Gerente de PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL, NIT.

W 15
Calle 38 # 32-37 Tel. 6716295 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co
P ( &
S lu
VIGIADO SU :;?Hprm é, i







st S

e,

e

NIT. 800.123.949-4

EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2, se proceda al respectivo giro por Tesoreria, en la forma
descrita en el articulo 2.6.4.2.2.1.13 del decreto 780 de 2016 adicionado por el decreto 2265
de 2017 el valor de los derechos de explotacion del sorteo promocional correspondiente a la
suma de VEINTE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($20.650.000)
entregando a la Oficina Juridica y Apuestas Permanentes los soportes respectivos, conforme
consideraciones del proveido.

ARTICULO TERCERO: Ordénese a PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2, se proceda al respectivo giro por Tesoreria, en la forma
descrita en el articulo 2.6.4.2.2.1.13 del decreto 780 de 2016 adicionado por el decreto 2265
de 2017 el valor de los gastos de administracion correspondiente a la suma de
DOSCIENTOS SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($206.500) expidiendo los soportes
respectivos a la Oficina Juridica y Apuestas Permanentes, conforme consideraciones del
proveido.

ARTICULO CUARTO: Autorizar a PRIMAVERA URBANA CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL, NIT. 901.003. 351-2, la realizacion del sorteo promocional denominado “LA
MAGIA DE PRIMAVERA HACE REALIDAD TUS SUENOS FASE II: ELECION DEL
BOTON GANADOR. TERMINOS Y CONDICIONES establecidas en Resolucion 202 de fecha
05 de octubre de 2023, y conforme la modificacion solicitada apruébese conforme al acta de
comun acuerdo y unanime suscrita de fecha 05 de abril de 2024 que hace parte integral de la
presente resolucion, y autoricese la solicitud d modificaciéon términos y condiciones de
fecha 10 de abril de 2024 asi: Los cuatro (4) preseleccionados segun tikets extraidos de la
urna el dia 01 de abril de 2024, deben presentarse en las oficinas de administracion de
Primavera Urbana Centro Comercial y Empresarial, el dia martes 30 de abril de 2024 a las 2:
30 pm.

» Alas 3: 00 pm en presencia de un delegado de la Loteria del Meta y/o un delegado de
Secretario de Gobierno, tres delegados del sector de comercio, la Directora de
Mercadeo, y/o Director de Seguridad, Revisor Fiscal y la Gerente de PRIMAVERA
URBANA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL se dara inicio a la eleccion del
ganador, realizando el acta de aprobacion y modificacion de la FASE || ELECCION
DEL BOTON GANADOR.

» Nota aclaratoria del Procedimiento: En caso de no presentarse alguno de los
cuatros (04) preseleccionados al dia del evento el dia martes 30 de abril de 2024 a las
2: 30 pm (no podra participar y no tendra derecho a reclamaciéon alguna( si los
asistentes no pueden participar por alguna razén, deberan enviar un delegado que
actué en su nombre, para ello debe enviar un poder autenticado hasta el dia jueves 25
de abril de 2024 a las 5: 00 pm Direccion de Mercadeo, ubicado en el Edificio
Primavera Urbana Centro Comercial y Empresarial por lobby 2 piso 3)

» El dia MARTES 30 de abril de 2024 a las 3: 00 pm, en el Boulevard del tercer piso
Primavera Urbana Centro Comercial y Empresarial, se desarrollara el evento de sorteo
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901.003. 351-2, y por intermedio del operador de Juego, comuniquese a los seleccionados
Fase Il sefiora LUZ MARINA GARZON PARRADO CC 21.231.797, Sr. CARLOS ALBERTO
CERON LUNA CC 94.318.236, Sr. GERMAN CELY PALACIO CC 17.334.194 y Sra. ALBA
YOLANDA ROMERO 51.552.509.

ARTICULO OCTAVO: Notificar el presente acto administrativo en la pagina web de la Loteria
del Meta , de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion, rige a partir de su fecha de expedicion.

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Villavicencio (Meta) a los diecinueve (19) dias del mes de Abril de 2024.

Ovklaboré y reviso:
adréd Hernandez Diaz
Jefe Oficina Asesora de Juridica y AP
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