SEGUIMIENTO A LAS ESTRETEGIAS PARA LA CORRUPCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE LA ATENCION AL CIUDADANO ®
T M

AL BERVIOIO DE LA GENTE

PrunnvRtain e SEL el o

Entidad: LOTERIA DEL META Afio: o2
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad ponsabl
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Revision y  Actualizacién  de;
reglamentos, Politicas, Manuales y Se evidencia avance. Gerente y
Procedimientos Responsables de
Revision y Actualizacién de la Falta la revicién y actualizacion de la Procesos
Estructura Organizacional estructura organizacional
Se estén llevando a cabo
constantemente los comites, puesto Gerente y Subgerente
Dinamizar los Comités Técnicos que se tiene un plan de desempefio y Administrativo y
hay que realizar seguimientos Financiero
constantes para la toma de decisiones.
Se tiene el reglamento interno de
el i 8l reg cartera, sin embargo se debe realizar
dos para asig| y ! i Comité de Cupos
de cupos mas detallado el seguimiento para
tratar en eltema en los comites.
El 4rea juridica revisa la veracidad de la Subgerente
Verificar la consistencia de la informacién informacién  reportada  por el Administrativo y
reportada por el contratista Conforme lo establece elfcontratista, de acuerdo a I3 Financiero | y
articulo 7 del Decreto 2641fnormatividad vigente. Delegado de Sorteo
del 17 de diciembre de
Mapa de Riesgos Nouw. se publicaron en la Secretarfa General,
de Corrupcion, pl 8 y pagina web de la Loterfa|Se esta proyectando los documentos Jefe de Apuestas
para la entrega de premios del Meta el  Planjrelacionados con los premios. Permanentes y Jefe
Anticorrupcién  y  de de Juridica
Atencién al Ciudadano el
Estudio de mercado 29 de enero de 2015. No se evidencia avance. Gerente
Aunque cada proceso contractual
cuenta con su respectivo cronograma, Gerente, Subgerente
no se evidencia uno a nivel general de Administrativo y
Elaborar cronograma de contratacién
rar cronograma de cont contratacién. Sin  embargo  esta Financiero y Jefe de
contemplada de acuerdo al Plan de Juridica
Adquisiciones.
Subgerente
Elaborar el Plan de Gestion ekl Se ha avanzado, se n_.uvo:u el PINAR )ai.:_nnﬂgo,s
con respecto a las gestién documental Financiero y Auxiliar
de Archivo
El area de juridica se encuentra
realizando esta labor en Subgerente
A .
n.:a__i,”_w:a de .o“ minusles' .de acompafiamiento con el area de Administrativo y
dar sciiardos ia normath /dad vigente control interno, se tiene un borrador| Financiero, Jefe de
para su estudio y aprobacién por la Jurfdica
junta..
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Entidad: LOTERIA DEL META Nio: 221
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad ponsabl A
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Se puede evidenciar que los traslados|
Subgerente
M“< ”““38 se estén __h”n_Mm a cabo de comespondientes a reservas técnicas; RS_:”RS?O Yy
Jacuerdo a o estipulado en la y ol uso de las :__m:ﬁ_u, se sc_nm»u Financiero y Jefe de
ormatividad llevando a cabo, tal como lo establece| Control Interno
la ley.
Subgerente
G Administrativo y
Se realizan  conciliaciones  de Financiero, Prof. Univ.
Fortalecer los canales de comunicacién informacién con las diferentes dreas oo:Bao_‘\?.xE-q i
entre los funclonarios de las dreas que de la loterfa. Aunque se evidencia Cartora Técnico Adm.
s 8 i6n al proceso debilidades en el proceso contable y| Recurso Humano, y
nuvn o&n««ﬂ.& |presupuestal. Prof. Univ. De
Corrupci Sistemas
Gerencia, Subgerente
Establecer cronogramas para cadalconforme lo establece elfCada proceso de contratacién cuenta Administrativo y
proceso de contratacion articulo 7 del Decreto 2641]con su cronograma. Financiero y Jefe de
del 17 de diciembre de| i K »
—— T publicaron en la]Se realizan los informes y se envian de mn._“_,ﬂn aon MM:_.MM_ y
| establecidos en el inforgrama pagina web de la Loterfa acuerdo a los plazos establecidos para e o_ .
del Meta el Planfcadauno. n
Anticorrupcién  y  de| o
Atencién al Ciudadano el Se evidencia avance en la Comité Coordinador
““W“_WM. P _Sﬂ_.n,h.“”ﬂo 29 de enero de 2015. actualizacién del MECI segin a lo de Control Interno
establecido en el Decreto 943 de 2014
Definir las responsabilidad vy
competencias de cada drea vy : ti
lestablecer los procedimientos a s z realizado el procedimiento an Gerente, Subgerente
= . N [tramites y se encuentra en la pagina Administrativo
Estrategia Anti |seguir frente a clientes internos y web. Se puede consultar para los nin y
trémites. externos. $ = Financiero y Todas las
| Eanaist = |tramites de autorizaciones de rifas y| p
|Publicar los tramites que deben promoclonales dreas de la Loterla
fadelantar los clientes externos en
Jsus solicitudes.
Consolidar ~ mensualmente la
informacién objeto de reporte. Se realizan los informes requeridos y Subgerente
Estrategia de 323_.8... los informes a los se reportan de acuerdo a los plazos Administrativo y
Rendicién de  |respectivos entes de control. establecidos para ello. En la pagina Financlero y Todas las
Cuentas. Publicar en la pagina Web de la Web de la Loterfa los informes 4reas de la Loterfa

Loterfa los mismos, cuando haya
lugar a ello.

requeridos por la ley.
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y [LEnRvana s on R L U
Entidad: LOTERIA DEL META Afio: 2021
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad Responsabl A
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Capacitar a los servidores publicos Se evidencié convocatoria de
; B capacitacién a todos los funcionarios
en temas de atencién al cliente
virtualmente, lo tomaron algunos.
Mecanismos para
i Subgerente
Mejorar la Medir el grado de satisfaccién del Se realiza seguimiento a las PQRD, se mn«n:ﬁx geron
" puede medir algunas veces el nivel de Administrativo y
Atercidnal |cliente. 5 < .
Ciudad, satisfaccion de los clientes. Financiero
Actualizacién de la pagina Web de la
Loterfa, ubicando un link especial . .
para uso exclusivo de los visitantes Se actualiza la pagina constantemente
del sitio.
Elaborar y rendir los informes de ley|
exigidos a la Oficina de Control La oficina de Control Interno, realizé
Otras: Controly  jinterno. los informes exigidos y se rindieron| Jefe Oficina de
ISeguimiento alas [Hacer seguimiento al Plan de oportunamente a los respectivos entes Control Interno
Herramientas. mejoramiento elaborado con base de control y publicados en la pagina
en las auditorfas por parte de los Web.
Entes de Control.
Consolidacion del
Documento
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Entidad: LOTER(A DEL META Afio:
Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad Responsabl iones
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Revision y  Actualizacién  de wn Km“ﬂmuo el Manual mmﬂonh.,no
reglamentos, Politicas, Manuales y Se evidencia avance. _.M I ! M u_o a. ” Gerente y
Procedimientos D o0 " e, *mu u”MmMo A, Jun Responsables de
rectiva y fue ap! 3 Procesos
Revisién y Actualizacién de la Falta la revicién y actualizacién de la |Falta la revicién y actualizacién de
Estructura Organizacional estructura organizacional la estructura organizacional
Se estén llevando a cabo Se estan llevando a cabo
constantemente los comites, puesto |constantemente los comites, Gerente y
: " . . tiene un plan de desempefio |puesto que se tiene un plan de Subgerente
Dinamizar los Comités Té que se
the " om! cnicos y hay que realizar seguimientos desempefio y hay que realizar Administrativo y
constantes para |la toma de seguimientos constantes para la Financiero
decisiones. toma de decisiones.
e . s los Se tiene el reglamento interno de Se trato el tema de carteray se
Y cartera, sin embargo se debe realizar ; g
p para y ) han tomado acciones correctivas Comité de Cupos
mas detallado el seguimiento para
de cupos ) al respecto..
tratar en eltema en los comites.
te
l drea juridica revisa la veracidad de|E| drea juridica revisa la veracidad B rivierd
Verificar la consistencia de la Informacién|Conforme lo establece ellla informacién reportada por el|de la informacién reportada por el Financiero | ¥
reportada por el contratista articulo 7 del Decreto|contratista, de acuerdo a la|contratista, de acuerdo a la Delegado au
2641 del 17 de diciembre|normatividad vigente. Inormatividad vigente.
de 2012, se publicaron en Sorteo
Mapa de Riesgos | 5. d Se ha realizado verificacién de
de Corrupcién. 2 pagind ‘web: de' la Se  esta proyectando  los|documentos para la entrega de Secretaria General,
y d Loteria del Meta el Plan : | . Jefe de Apuestas
. documentos relacionados con los|premios y se esta realizando
para |a entrega de premios Anticorrupcién  y  de| N a | SARLAFT Permanentes y
Atencién al Ciudadano el prefmics. consul " nﬂ_a do d .Mo: Jefe de Juridica
29 de enero de 2015. respecto al lavado de activos
Estudio de mercado No se evidencia avance. No se evidencia avance. Gerente
Aunque cada proceso contractuallAunque cada proceso contractual | Gerente,
cuenta con su  respectivolcuenta con su  respectivo wcvnnizpn
cronograma, no se evidencia uno ajcronograma, no se evidencia uno "
Elaboy de contri Ad trati
ﬁ var cronograma de contratacién nivel general de contratacion. Sinfa nivel general de contratacién. mznz:_%“_” ﬂ.ﬂh
embargo esta contemplada de|Sin embargo esta contemplada de de Jurldica
acuerdo al Plan de Adg iones. do al Plan de Adquisiciones.
Se ha avanzado, se elaboro el PINAR ha do, se elaboro el Kw:ﬂﬂ”ﬂ””o
Elaborar el Plan de Gestién Documental con respecto a las  gestion|PINAR con respecto a las gestion Financieroy v

documental

documental

Auxiliar de Archivo
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Entidad: LOTERIA DEL META Afio: 2021
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad Resp A
medida, etc. Enero 31 Abrit 30 Agosto 31 Diciembre 31
El drea de juridica se encuentralEl 4rea de juridica se encuentra
P realizando esta labor enjrealizando  esta labor en Subgerente
A ¥ anu acompafiamiento con el area de|acompafiamiento con el area de Administrativo y
dancuardoala =o=_._ua<_aw& vigente control interno, se tiene un borrador|control interno, se tiene un Financiero , Jefe
para su estudio y aprobacién por lajborrador para su estudio v de Juridica
Se puede evidenciar que los{Se puede evidenciar que los
Revisar que los . . Subgerente
6 rociinics 36 a5 8n Nevaidd & b5 del traslados correspondientes ajtraslados  correspondientes a Administrativo y
reservas técnicas; y el uso de las|reservas técnicas; y el uso de las
acuerdo a lo estipulado en la Financiero y Jefe
mismas, se esta llevando a cabo, tal|mismas, se esta llevando a cabo,
normatividad de Control Interno
como lo establece la ley. tal como lo establece la ley.
Subgerente
Administrativo y
Se realizan conciliaciones de|Se realizan conciliaciones de Financiero, Prof.
Fortalecer los canales de comunicacion informacién con las diferentes dreas|informacién con las diferentes Univ, Contador,
entre los funcionarios de las dreas que| de la loterfa. Aunque se evidencialdreas de la loterfa. Aunque se Auxiliar de Cartera,
generan informacién al proceso contable debilidades en el proceso contable y|evidencia debilidades en el Técnico Adm.
Mapa de Riesgos presupuestal. proceso contable y presupuestal. Recurso Humano,
de Corrupcién y Prof. Univ. De
Sistemas
i
Establecer cronogramas para cadalconforme lo establece elf{C3da proceso de contratacién|Cada proceso de contratacién mMn aznaun.n
proceso de contratacién articulo 7 del Decreto]cuenta con su cronograma. cuenta con su cronograma. Administrativo y
2641 del 17 de diciembre = Secretart _
i Se realizan los informes y se envian|Se realizan los informes se retaria General
ftiat yrClimpls, cor 108 beminos SOMEATE o de acuerdo a los plazos 4 blecid fan de rdo a los v‘_\nnom y Jefe de Control
establecidos en el inforgrama la pagina web de la N
Loterfa del Meta el Plan|Paracadauno. |establecidos para cada uno. Interno
>=zno._.2un_03 Y  de[se evidencia avance en la Se evidencia avance en la Comité
Revisar y el Modelo Atencion al Ci 0 el 6n del MECI seglinalo  |actualizacién del MECI segun a lo cosrdinador 06
de Control Interno implementado 29 de enero de 2015. establecido en el Decreto 943de  |establecido en el Decreto 943 de
Control Interno
2014 2014
Definir las  responsabilidad vy
noswﬁn_..n_mm de nma.» ) drea ) Se ha realizado el e — Se ha .dw.__uuno el procedimiento Gerente,
los p d tos 3 o anti tramites y se encuentra en la Subgerente
E 3 N 3 anti tramites y se encuentra en la . 2 >
strategia Anti [seguir frente a clientes internos y| 5 pagina web. Se puede consultar, Administrativo y
pagina web. Se puede consultar para 3 . .
trémites. externos. \s trarriites: de: mitbdizaciones e para los tramites de Financiero y Todas
Publicar los tramites que deben, rifas v promocionales autorizaciones de rifas y las 4reas de la
adelantar los clientes externos en P promocionales Loterfa
sus solicitudes.
Consolidar mensualmente laj i .
informacién objeto de reporte. Se realizan los informes requeridos y| o :o:ﬂ.”_a_ﬂ: S_Rﬁ 533“” Subgerente
Estrategiade |Reportar los informes a  los se reportan de acuerdo a los plazos ..n“n o a _ou ias08 eatablec Administrativo y
Rendicidnde  {respectivos entes de control. lestablecidos para eflo. En la paginal /" @ 1% Pz Financiero v Todas
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Entidad: LOTERIA DEL META Afo: 2021
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad ponsable i
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31
. s . kN | eb de la i
Cuentas. Publicar en la pagina Web de la Web de la Loterfa los informes, para;6to., En'iaipagna W .n las &reas de la
Z Loterfa los informes requeridos
Loteria los mismos, cuando haya requeridos por la ley. porlale Loterla
lugar a ello. 3
e ——————————————
—
i ria d
. ; o Se evidencio convocatoria de se o<~.a ericio convockioria‘ce
Capacitar a los servidores publicos " . _|capacitacién a todos los
. N P 5n a todos los funcionarios . A
en temas de atencién al cliente . funcionarios virtualmente, lo
virtualmente, lo tomaron algunos.
tomaron algunos.
Mecanismos para P Se realiza seguimiento a las PQRD, Gerente y
Mejorar la Medir el grado de satisfaccion del “ H:mn_wu “ﬂﬂﬁﬂonno ala ”DM_U. se puede medir algunas veces el Subgerente
Atenciénal  |cliente. N P e .n e s nivel de satisfaccion de los Administrativo y
nivel de satisfaccién de los clientes.
Ciudadano. |clientes. Financiero
Actualizacién de la pagina Web de la
Loteria, ubicando un link especial Se actualiza la pagina|Se actualiza la pagina
para uso exclusivo de los visitantes constantemente constantemente
del sitio.
Elaborar y rendir los informes de ley
exigidos a la Oficina de Control La oficina de Control interno, realizé|La oficina de Control Interno,
Otras: Controly  {interno. los informes exigidos y se rindieron|realizé los informes exigidos y se Jefe Oficina de
Seguimiento alas |Hacer seguimiento al Plan de oportunamente a los respectivos|rindieron oportunamente a los Control Interno
Herramientas. mejoramiento elaborado con base entes de control y publicados en lajrespectivos entes de control y
en las auditorfas por parte de los pagina Web. publicados en la pagina Web.
Entes de Control.
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Entidad: LOTER(A DEL META Afo: 2021
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas i
mecanismo, Actividad Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Revision y  Actualizacién  de ” k_"En_:o el g-:.:u_ _mmvnnsno _Mmo ”n Em”.:o_”” el Z-:MM_B muuhns.no
Ireglamentos, Politicas, Manuales vy, Se evidencia avance. ne <_ uno-n“ . ; P Hee nclones: ¥ u_a nciay Gerente y
Procedimientos se uu“ ala jun rectiva v fue “ ” il ’H paso a la junta Responsables de
aprobado. rectiva y fue aprobado. Procesos
Revisién y Actualizacién de la Falta la revicion y actualizacién de la  [Falta la revicién y actualizacién de la [Falta la revicién y actualizacién de
Estructura Organizacional estructura organizacional estructura organizacional la estructura organizacional
Se estan llevando a cabo Se estdn llevando a cabo Se estén llevando a cabo
constantemente los comites, puesto  |constantemente los comites, puesto temente los Gerente y
Dinamizar los Comités Técnicos que se an:o.:: plan nn.nnmu..:vo:o y |que se ..o:n.:: plan ao.anan:_vo:o y|puesto que se tiene un plan de Subgerente
hay que realizar seguimientos hay que realizar seguimientos desempefio y hay que realizar Administrativo y
constantes para la toma de constantes para la toma de seguimientos constantes para la Financiero
decisiones. decisiones. toma de decisiones.
5 Se ha venido mejorando el
i
Dar pl a los isit S¢ Yene n.. reglamento ntemo de Se trato el tema de cartera y se han |resultado de cartera y requisitos a
i cartera, sin embargo se debe realizar " .
para y 5 tomado acciones correctivas al cumplir de los distribuidores, Comité de Cupos
mas detallado el seguimiento para
de cupos : respecto.. como son las polizas de grantias
tratar en eltema en los comites. .
del cupo asignado.
gt . z a " Subgerente
£l 4rea juridica revisa la veracidad de|El 4rea juridica revisa la veracidad de|El drea juridica revisa la veracidad| Administrativo
Verificar la consistencia de la informacion| la informacién reportada por ellla informacidn reportada por ellde la informacién reportada porel Fnanciero| y
reportada por el contratista contratista, de acuerdo a lajcontratista, de acuerdo a |la contratista, de acuerdo a la Delegado an<
Conforme lo establece el{normatividad vigente. normatividad vigente. normatividad vigente. Sortic
articulo 7 del Decreto 2641 = . -
del 17 de diciembre de 2012, wa he am_hio Sqanw_nnr? n“ ”n :.33““_“”% ,aﬂ_,,_nu”a; am Secretaria General,
Mapa de Riesgos |imp y o publicaron en la pagina|Se esta proyectando los documentos On:._:n: % v-” * o__NSMo e It 02. uu“ -M. ﬂu- € Jefe de Apuestas
de Corrupcion. |para la entrega de premios web de la Loterfa del Meta el|relacionados con los premios. premios y se esta rem o consulta [premice y se esia realzando Permanentes y
: en el SARLAFT, con respecto al consulta en el SARLAFT, con
Plan Anticorrupcién y de Jefe de Juridica
i6n al Ciudadano el 29 lavado de activos respecto al lavado de activos
{Estudio de mercado de enero de 2015. No se evidencia avance. No se evidencia avance. Gerente
Aunque cada proceso contractual|Aunque cada p J que cada proceso contractual Gerents
con su resp cronograma,jcuenta  con  su  respectivojcuenta con su  respectivo .
i " R Subgerente
- % no se evidencia uno a nivel general dejcronograma, no se evidencia uno alcronograma, no se evidencia uno| Administrativo
b contratacién. Sin  embargo esta|nivel general de contratacién. Sinla nivel general de contratacion, HRshelero ._o.<o
contemplada de acuerdo al Plan d bargo esta cor plada de|Sin embargo esta contemplada de| de Jur &M-
Adquisiciones. acuerdo al Plan de Adq iones. rdo al Plan de Ad\ es.
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Zoges [ otrerneciby el niess
Entidad: LOTER(A DEL META Afo:
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad bl
medida, etc, Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Se ha avanzado, se elaboro el
PINAR con respecto a las gestién
documental, se ha estado Subgerente
Se ha avanzado, se elaboro el PINAR|Se ha avanzado, se elaboro el PINARjorganizando el archivo de la Administrativo
Elaborar el Plan de Gestién Documental con respecto a las gestidn|con respecto a las  gestion|entidad, sin embargo es Financiero L
documental documental indispensable obtener un sitio y
Auxiliar de Archivo
mas adecuado con el proposito de
cumplir con los standares de
|archivo documental.
El 4rea de juridica se encuentra|El 4rea de juridica se encuentralEl drea de juridica se encuentra
_— de Ios & |realizando esta labor en|realizando esta labor en d esta labor en| Subgerente
% oA v acompafiamiento con el area delacompafiamiento con el area de lacompafiamiento con el area de| Administrativoy
de Sﬁaot.« :Q.Sm?_nﬂn vigente control interno, se tiene un borrador]control interno, se tiene un borrador|control  interno, se  tiene  un Financiero , Jefe
para su estudio y aprobacién por lajpara su estudio y aprobacién por lajborrador para su estudio y de Juridica
Se puede evidenciar que los traslados|Se  puede evidenciar que _Q_mn puede evidenciar que los
Revisar aue jos correspondientes a reservas técnicas;|traslados correspondientes a|traslados  correspondientes  a| Subgerente
de recursos se estén Hevando a cabo de ’ P Administrativo y

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

acuerdo a
normatividad

lo estipulado en la

Fortalecer los canales de comunicacién
entre los funcionarios de las dreas que|
8 n al proceso

|Establecer cronogramas para cada
{proceso de contratacién

Conforme lo establece el
articulo 7 del Decreto 2641

y el uso de las mismas, se esta
llevando a cabo, tal como lo establece|
la ley.

reservas técnicas; y el uso de las|reservas técnicas; y el uso de las

mismas, se esta llevando a cabo,
como lo establece la ley.

, se esta |l do a cabo,

tal como lo establece la ley.

Financiero y Jefe
de Control Interno

Actualizar y Cumplir con los términos
}establecidos en el inforgrama

Revisar y actuallzar el Modelo Estandar|
de Control interno implementado

del 17 de diciembre de 2012,
se publicaron en la pagina|
web de la Loteria del Meta el
Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano el 29
de enero de 2015,

2014

2014

Subgerente
Administrativo y
Se realizan  conciliaciones de|Se realizan conciliaciones de|Se realizan conciliaciones de| Financiero, Prof.
informacién con las diferentes reas|informacién con las diferentes dreas|informacién con las diferentes| Univ. Contador,
de la loterfa. Aunque se evidencialde la loterfa. Aunque se evidencia|dreas de la loterfa. Aunque se|Auxiliar de Cartera,
debilidades en el proceso contable y|debilidades en el proceso contable y evidencia debilidades en el Técnico Adm.
presupuestal. |presupuestal. p contable y pr |. | Recurso Humano,
y Prof. Univ. De
Sistemas
5 . Gerencia,
Cada proceso de contratacién cuenta|Cada proceso de contratacion cuenta Cada proceso de contratacion Subgerente
con su cronograma. con su cronograma. cuenta con su cronograma. Administrativo y
Se realizan los informes y se envian|Se realizan los informes y se envian|Se realizan los informes vy se Secretaria General
de acuerdo a los plazos blecidos|de acuerdo a los plazos establecidos|envian de acuerdo a los plazos| y Jefe de Control
para cada uno. para cada uno. establecidos para cada uno. Interno
D, Se osmn:&n avanceen la ) Se n<_¢_3&o avance en la . Comité
actualizacion del MECI segdn alo ,unn:&_nwn_o: del MEC! segina lo " 1 del MECI seginalo Coondinador de
|establecido en el Decreto 943 de 2014 establecido en el Decreto 943 de |establecido en el Decreto 943 de Control Interno
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRETEGIAS PARA LA CORRUPCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE LA ATENCION AL CIUDADANO

A

AL SERVICIO DE LA GENTE

Entidad: LOTER(A DEL META Mo: 01
Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividad R b i
meshdy, ste. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Definir las  responsabilidad )|
competencias de nma.m . drea y Se ha realizado el procedimiento anti|Se ha realizado el procedimiento anti Se.he En.__nuao &\’ grwasdimiento Sorante;
jestablecer los procedimientos a tramites y se encuentra en la pagina|tramites y se encuentra en la pagina antl tramites y se encuentra en la Subgerente
Estrategia Anti |seguir frente a clientes internos y)| y Y B pagina web. Se puede consultar| Administrativoy
web. Se puede consultar para los|web. Se puede consultar para los .
trémites. externos. i 3 p : . para los tramites de| Financiero y Todas
r ~ tramites de autorizaciones de rifas y|tramites de autorizaciones de rifas y
Publicar los tramites que deben| rormocicieies tonales autorizaciones de  rifas y| las dreas de la
adelantar los clientes externos en P a promocionales Loterfa
sus solicitudes.
Consolidar mensualmente la| 5 ;
informacion obj n.o de reporte. Se realizan los informes requeridos y|Se realizan los informes requeridos y ” :a.““_m;u: um_Oma o.““: 4o Subgerente
Estrategiade [Reportar los informes a los se reportan de acuerdo a los plazos|se reportan de acuerdo a los plazos Sm s _ow intos nﬂﬁc_nnﬂo» Administrativo y
Rendicién de  |respectivos entes de control. |establecidos para ello. En la paginalestablecidos para ello. En la paginal " © _m ina Web de || Financieroy Todas
Cuentas. Publicar en la pagina Web de la Web de la Loterfa los informes|Web de la Loterfa los informes PH O pag . las dreas de la
: P ; ) Loteria los informes requeridos
Loteria los mismos, cuando haya requeridos por la ley. requeridos por la ley. lale Loterfa
lugar a ello. porialey.
: . e Se evidencié convocatoria de Se evidencié convocatoria de Se svidencld convocetorie de
Capacitar a los servidores publicos 2 f 12 4 . |capacitacién a todos los
. . capacitacion a todos los funcionarios p 5n a todos los funcionarios .
en temas de atencion al cliente funcionarios virtualmente, lo
virtualmente, lo tomaron algunos. virtualmente, lo tomaron algunos.
tomaron algunos.
Mecanismos para . 5 ” yoy Se realiza seguimiento a las PQRD, Gerente y
Mejorar la Medir el grado de satisfaccion del Se realiza um.n:.q:n:no alas PQRD, se |Se realiza mn.nz_:__n:no alas _VQ.&~ se se puede medir slgunas veces el Subgerente
3 puede medir algunas veces el nivel de [puede medir algunas veces el nivel L Ry
Atencién al cliente. . " p nivel de satisfaccién de los Administrativo y
satisfaccién de los clientes. de satisfaccion de los clientes. .
Cludadano. |clientes. Financiero
Actualizacidn de la pagina Web de la .
Loterfa, ubicando un link especial . : Se actualiza la pagina|Se actualiza la pagina
para uso exclusivo de los visitantes Se actualiza la pagina constantemente constantemente constantemente
del sitio.
Elaborar y rendir los informes de ley,
exigidos a la Oficina de Control La oficina de Control Interno, realizé|La oficina de Control Interno, realizé|La oficina de Control Interno,
Otras: Controly  |interno. los informes exigidos y se rindieron]los informes exigidos y se rindieron|realizé los informes exigidos y se| Jefe Oficina de
[Seguimiento alas |Hacer seguimiento al Plan de oportunamente a los respectivos|oportunamente a los respectivos|rindieron oportunamente a los Control Interno
Herramientas. mejoramiento elaborado con base entes de control y publicados en lajentes de control y publicados en larespectivos entes de control y
en las auditorfas por parte de los| pagina Web. pagina Web. publicados en la pagina Web.
Entes de Control.
Consolidacion del
Documento

Seguimiento de la
Estrategia
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