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1. RESENA HISTORICA

Segun los historiadores, Diego de Ordaz descubrié el Meta hacia 1531, a finales de
1539 el capitan Alfonso de Heredia se interné en los Llanos Orientales al mando de una
expedicion que llegé a las bocas de un inmenso rio que llamé Meta y cuyo nombre tomé
varios siglos mas tarde la Intendencia Nacional.

El Meta, hasta el afio de 1869 hizo parte del Estado Soberano de Cundinamarca, afio
en que fue cedido para su administracidn, al gobierno central, el cual acept6 la cesion
por Ley el 4 de julio de 1868 denominandolo Territorio Nacional de San Martin (con la
actual poblacién de San Martin como capital). En 1905 por decreto No. 177 de febrero
18 se llamoé Intendencia Nacional del Meta, con Villavicencio como capital.

La ley 118 del 16 de diciembre de 1959 erigi6 al Meta como departamento,
constituyéndose en el decimoséptimo de Colombia, empezando a funcionar el 1 de julio
de 1960.

El primer Gobernador del Departamento del Meta fue el doctor ERNESTO JARA
CASTRO, quien fue a la vez el ultimo intendente y el primer gobernador del
Departamento del Meta, su nombramiento fue decretado por el Presidente de la
Republica MARIANO OSPINA PEREZ con la expediciéon del decreto 2336 del 3 de
septiembre de 1959.

Para la época en que se erigi®6 como departamento nuestro territorio, como era
imaginable tenia bastantes necesidades insatisfechas, debido a la precaria
infraestructura vial, deficiente o nula prestaciéon de servicios publicos basicos en la
mayoria de los municipios, falta de generacién de recursos propios 0 medios para
generarlos, la prestacién del servicio de energia no se hacia durante las 24 horas entre
otras deficiencias.

Siendo Intendente el doctor JARA CASTRO promovié la creacion de la Beneficencia
del Meta y ya siendo Gobernador del Meta introdujo modificaciones a las disposiciones
estatutarias de este ente, y con el respaldo de la Asamblea Departamental se lograron
aplicar importantes recursos econémicos para la seguridad social y prestaciones de
obreros y empleados de la época.
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El 28 de noviembre de 1960 mediante la Ordenanza 019 de 1960, la Asamblea

Departamental del Meta, presidida por el Honorable Diputado FEDERICO CASTRO,
cred la “Loteria de la Beneficencia del Meta”.

En su articulo primero la ordenanza dispuso:

“Créase la Loteria de la Beneficencia del Meta, con premios en dinero y cuyos
productos se destinaréan exclusivamente a la Asistencia Publica del
Departamento”.

Para ésa época la Loteria del Meta, se daba a conocer con el slogan de Loteria del
Meta “La Llanerita de los Colombianos”, como parte de la Beneficencia del Meta, su
sede administrativa se encontraba ubicada en la Calle 40 N° 33-64 Centro de
Villavicencio, Edificio en el que actualmente funciona la Alcaldia de Villavicencio.

El sorteo se realizaba en la primera planta de dicho edificio con vista al publico y en
presencia de las principales autoridades del departamento y el municipio, era un
acontecimiento que las convocaba semanalmente los dias miércoles.

La Asamblea Departamental del Meta, presidida por el Honorable Diputado JOSE
MARTINEZ GUCHUVO, creé la - LOTERIA DEL META’, empresa comercial
encargada de continuar con la comercializacioén de la “Loteria del Meta” la Llanerita de
los Colombianos.

En su articulo primero la ordenanza 044 de 1990, dispone:

“Créase la Loteria del Meta como Empresa Comercial del Departamento, entidad
descentralizada, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, organizada para el cumplimiento de los objetivos previstos en el articulo
primero de la ley 64 de 1923

Como empresa comercial del nivel departamental, su sede administrativa se traslad6 a
la antigua sede de la Alcaldia de Villavicencio, ubicada en la carrera 32 N° 40-66 de la
ciudad de Villavicencio. No obstante, lo anterior, las ruedas fiché y los sorteos
continuaron realizdndose en el mismo lugar, en el cual se efectuaban desde su
creacion, es decir en el primer piso del edificio ubicado en la calle 40 N° 33-64 Centro
de Villavicencio.

En el mes de diciembre del afio 1992 por primera vez se traslada el lugar de realizacion
de los sorteos ordinarios de la Loteria a la actual sede, que se encuentra ubicada en el
edificio parque Santander en la calle 38 numero 32-37 frente al Parque Los Libertadores
de la ciudad de Villavicencio.
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Los sorteos de la Loteria del Meta fueron realizados mediante el sistema de ruedas
fiché hasta el sorteo 2294 llevado a cabo el dia 27 de diciembre de 2006, y a partir del
sorteo 2295 realizado el dia 3 de enero de 2007 se utiliza el sistema Electro neumatico
de Baloteras fabricado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Estos sorteos fueron realizados en la urna que contenia el sistema de Baloteras en el
primer piso de la sede de la Loteria, desde donde se transmitian los sorteos,
posteriormente en la segunda planta de la sede, se adecu6é un estudio para la
realizacion y transmision televisiva de los sorteos ordinarios a partir del sorteo 2462
llevado a cabo el dia 17 de marzo de 2010.

Ademas, se adquirié un Sistema Electro neumatico de Baloteras fabricado por la firma
SCHROEDER INGENIEROS LIMITADA como plan de contingencia.

La Loteria del Meta, cuenta con tres (3) juegos de balotas de diferentes colores,
debidamente identificados y numerados, cada uno de los cuales consta de sesenta (60)
balotas, las cuales son pesadas antes de la realizacion de cada sorteo, con dos (2)
Balanzas Analiticas certificadas por el ICONTEC.

2. INTRODUCCION

La Loteria del Meta ha adelantado acciones en pro de la transparencia y el buen actuar
de la entidad y sus funcionarios para con el Estado y la ciudadania en general, mediante
sus principales herramientas como son los manuales, reglamentos, politicas entre
otros.

Sin embargo La Loteria del Meta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia 2018”, el cual contiene los componentes de identificacion de Riesgo de
Corrupcion, Estrategias Anti tramites, Estrategias de Rendicion de Cuentas y
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Es de vital importancia para la loteria del meta mitigar los focos de corrupcién que se
puedan presentar en la administracién publica, implementando estrategias que eviten
la materializacion de los riesgos y contribuyan a mejorar la gestion de la administracion.

El Estatuto Anticorrupcion establece una serie de mecanismos administrativos para
reducir determinados fendmenos que afectan la gestion, introduce disposiciones que
se ajustan a las nuevas practicas en materia de corrupcioén y pretende subsanar e
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integrar aquellos aspectos en los cuales se requiere una accién contundente para
acabar con esta situacion.

3. OBJETIVO

GENERAL

Contar con una herramienta estratégica para la lucha contra la corrupcién y el

afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano y transparencia en la Loteria del
Meta.

ESPECIFICOS

Prevenir eventos y situaciones de corrupcion que se puedan presentar en nuestro entorno.
Generar y promover herramientas orientadas a la prevencion de actos de corrupcion.
Crear una cultura de transparencia, honestidad en el entorno de la Loteria del Meta.
Abrir Espacios de participacion ciudadana.

Presentar la informacion de la Loteria del Meta de forma publica y transparente.

AN N N NN

ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

Explotar, administrar, organizar y controlar el monopolio rentistico de los juegos de
suerte y azar en forma directa o en asocio con terceros que de acuerdo con la ley le
corresponde ejercer en su jurisdiccion; con el Unico fin de obtener y proveer recursos
economicos para transferir a la salud que beneficien a las personas de los sectores mas
vulnerables del Departamento del Meta.

VISION

Ser una empresa confiable del sector de los juegos de suerte y azar en Colombia; con
gran capacidad de innovacion tecnolégica y comercial, que aplica procedimientos y
controles adecuados; que en conjunto repercuten en mayor generacion de recursos
para el sector de la salud del Departamento del Meta.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los principios éticos y valores de la Empresa Comercial Loteria del Meta son los
siguientes:

e Transparencia: Hacemos visible la gestion de la entidad a través de la relacién
directa entre la alta direccién, los servidores publicos, nuestros clientes directos
e indirectos y la comunidad a la cual servimos. Entregamos informacion

adecuada facilitando la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los
afecten

e Integridad: Actuamos bajo los principios de transparencia, confiabilidad, justicia,
respeto y bajo el amparo de las normas éticas y morales, respondiendo de esta
manera a la confianza depositada por nuestros clientes.

¢ Respeto: Es el valor fundamental para la convivencia empresarial y social; ligado
a la tolerancia, consideramos los derechos propios y los de los demas, valorando
las cualidades de cada uno y el medio que lo rodea.

¢ Dignidad Humana: Es la condicién especial que reviste todo ser humano por el
hecho de serlo y que lo caracteriza de forma permanente y fundamental desde
su concepcién hasta su muerte. La dignidad le pertenece sustancialmente al ser
humano; no obstante, a la vez que es una condicidn que posee, es una tarea en
la que debe comprometerse permanentemente. Debe estar viva en su conciencia
y manifestarse en sus palabras, proyectos, comportamientos y todas sus
actividades.

e Trabajo en Equipo: Es el compromiso de ser efectivos trabajando juntos, a fin de
alcanzar la excelencia operativa en cada trabajo realizado.

o Responsabilidad: El servidor publico de la Loteria del Meta se cifie ala Ley y es
éticamente capaz de rendir cuentas del cuidado o bienestar de las funciones que
cumple, lo que implica habilidad para actuar sin guia o autoridad superior.

e Solidaridad: Actuamos en unién, sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades de otros. De manera desinteresada y oportuna, expresando
un alto grado de integracién, estabilidad interna, adhesién ilimitada y total a una
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causa, situacion o circunstancia, que implique asumir y compartir por ella
beneficios y riesgos.

o Sentido de Pertenencia: Cada funcionario de la Loteria del Meta asume, se
identifica y hace suya la politica de calidad de nuestra empresa.

e Lealtad: Fidelidad a la empresa y a nuestros clientes, la lealtad para cada uno
de los funcionarios de la Loteria del Meta es un valor intangible y como tal, no es
consecuencia de un sentimiento afectivo, es el resultado de una actitud mental
para elegir y respaldar lo que es correcto.

¢ Compromiso Social: Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico de
conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con
la institucion y la sociedad.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I CONDUCTOR (1} l

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (2)

JUNTA DIRECTIVA
|
{ GERENTE ‘
CFICINA ASESORA SORA
CONTRCL INTERNC /%H;O;A;EYDE\
APUESTAS
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
SISTEMAS GESTION CONTABLE [ TALENTO HUMANO | l COMERCIAL ]
Y FINANCIERA
|
PROFESIONAL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO (1 1 PROFESIONAL
® UNIVERSITANIO (1) UNIVERSITARIO (1) UNIVERSITARIO (1}
TECNICO
AUGLIAR OPERATIVO (1) XILIAR
ADMINISTRATIVO {1} AN I RATIVO 11}

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO {1}
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5. DEFINICIONES

Aceptar el riesgo:

Decision informada de aceptar las consecuencias y probabilidad de un riesgo en
particular.

Control correctivo:

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situaciéon no deseable.

Control preventivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Administracion de Riesgos:

Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten a la entidad publica
evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la
entidad publica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de
sus objetivos.

Analisis de riesgo:

Elemento de control que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos
positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos vy
evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacion
y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la informacién disponible para
determinar qué tan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud
de sus consecuencias.

Autoevaluacion del control:

Elemento de control que, basado en un conjunto de mecanismos de verificacion y
evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada area organizacional responsable, permitiendo emprender las
acciones de mejoramiento del control requeridas. Se basa en una revision periédica y
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sistematica de los procesos de la entidad para asegurar que los controles establecidos
son aun eficaces y apropiados.

Compartir el riesgo:

Se asocia con la forma de proteccién para disminuir las pérdidas que ocurran luego de
la materializacién de un riesgo, es posible realizarlo mediante contratos, seguros,
clausulas contractuales u otros medios que puedan aplicarse.

Consecuencia:

Es el resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea este una

pérdida, perjuicio, desventaja 0 ganancia, frente a la consecucién de los objetivos de la
entidad o el proceso.

Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacion de politicas,
procedimientos, practicas u otras acciones existentes que actuan para minimizar el
riesgo LA/FT (Lavado de activos y financiaciéon del terrorismo) en las operaciones,
negocios o contratos que realice el operador obligado

Evaluacién del riesgo:

Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administracion del Riesgo
comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estandar determinado.

Evento:

Incidente o situacion que ocurre en un lugar determinado durante un periodo de tiempo
determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser unica o ser
parte de una serie.

Financiacién del terrorismo. Delito tipificado en el articulo 345 del Cédigo Penal
Modificado por el art. 16, Ley 1453 de 2011 (Financiacion del terrorismo y de grupos de
delincuencia organizada y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o indirectamente provea,
recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o
recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas).
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Frecuencia:

Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la cantidad de
veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Identificacion del riesgo:

Elemento de control, que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el
control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de su misién, estableciendo
los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. se puede entender
como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué sucederia y de
qué manera se llevaria a cabo.

Monitorear:

Comprobar, Supervisar, observar, o registrar la forma en que se lleva a cabo una
actividad con el fin de identificar sus posibles cambios.

Operacion Sospechosa. Se consideran operaciones sospechosas aquellas que, por
su nimero de operaciones, cantidad de dinero o caracteristicas no se enmarca dentro
de los sistemas y practicas normales de los negocios o del sector de juegos de suerte
y azar y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de
operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

Pérdida:

Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

Probabilidad:

Grado en el cual es probable que ocurra de un evento, este se debe medir a través de
la relacién entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos que pudieron
ocurrir.

Proceso de administracion de riesgo:

Aplicacion sistemaética de politicas, procedimientos y practicas de administracion a las

diferentes etapas de la administracion del riesgo Reduccién del riesgo: aplicacion de
controles para reducir las probabilidades de ocurrencia de un evento y/o su ocurrencia.
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Riesgo:

Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.
Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad que, por accién u omision, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo residual:

Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de riesgo.

Sistema de Administracién de Riesgo:

Conjunto de elementos del direccionamiento estratégico de una entidad concerniente a
la Administracién del Riesgo.

SIPLAFT: Es el sistema integral de prevencion y control del lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo que deben adoptar los operadores obligados, con el fin de
prevenir que sean utilizados para fines delictivos

6. REFERENTE NORMATIVO

Lay 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control intemo: literal
a). Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir
los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
que puedan afectar el logro de los objetivos.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
administracién Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
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Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°. de la ley 1474 de 2011)

El articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011: Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, la cual debe contener el mapa de riesgos de
corrupcion, las acciones de mitigacion, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

ré PROCESOS..
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

— PROCESO ESTRATEGICO = =

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESOS MISIONALES
COMERCIAL LOTERIA APUESTAS PERMANENTES

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION FINANCIERA Y —— :
PROCESOS DE EVALUACION
MEJORAMIENTOCONTINUO SEGUIMIENTO Y CONTROL

8. POLITICAS PARA PREVIR LA CORRUPCION Y MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

REQUISITOS

NOIDDVASILVS

8.1. POLITICA GENERAL

Las pohtlcas |dent|ﬁcan Ias opcnones para tratar y manejar los nesgos basadas en Ia
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la Administracién del riesgo, a su vez transmite la posicion de la direccion y establecen
las guias de accidn necesarias a todos los servicios de la entidad.

Se deben tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

EVITAR EL RIESGO: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién.
Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genere cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo: control
de calidad, manejo de los insumos. Mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo
tecnoldgico.

REDUCIR EL RIESGO: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de Proteccién). La
reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacién de controles.

COMPARTIR O TRANSFERIR EL RIESGO: Reduce su efecto a través del traspaso de
las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o0 a
través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad,
como en los contratos “X” riesgos compartido. Es asi como por ejemplo la informacién
de gran importancia se puede almacenar o duplicar en un lugar distante y de ubicacién
segura.

ASUMIR EL RIESGO: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la perdida residual probable y elabora planes de contingencia para
Su manejo.

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las
cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las politicas,
definiciéon de los estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios
fisicos entre otros. La seleccion de las acciones mas convenientes debe considerar la
viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se puede realizar con
base en los siguientes criterios:

a) Valoracion del riesgo.
b) Balance entre el costo de la implementacién de cada accion contra el beneficio
de la misma.
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Para la ejecucion de las acciones, se deben identificar las areas o dependencias
responsables de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que

permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

Con la realizacién de esta etapa se busca encausar el accionar de la entidad hacia el
uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccién de los bienes utilizados para servir a la comunidad, igualmente, se busca
que la entidad tenga claridad sobre las politicas de administracion del riesgo, las

acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccion y de los servidores de
la entidad.

8.2. POLITICAS SIPLAFT

a) El conocimiento y observancia de cualquier hecho o circunstancia que se considere
como transgresor del contenido en el presente manual, debera ser reportado en forma
inmediata al Oficial de Cumplimiento.

b) La Loteria del Meta, Identificara los ganadores de premios al momento del cobro.

c) La Loteria del Meta no establecera relacion de negocios de cualquier otro tipo, con
personas naturales o juridicas cuando luego de realizada la debida diligencia por la
Empresa o Entidad se concluya que existen dudas fundadas sobre la legalidad de las
operaciones, licitud u origen de sus recursos

d) Definir responsabilidades, deberes y facultades de los distintos érganos de direccion
y control de la Loteria.

e) Los informes y documentos que soporten el sistema SIPLAFT, seran
adecuadamente conservados de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos de gestién documental de la LOTERIA DEL META.

f) Manejar la informacién de los funcionarios, proveedores o contratistas con
la mas estricta confidencialidad, siendo esta revelada a terceros Unicamente
como consecuencia de una regulacién, de un estatuto, de un proceso legal
apropiado o en el cumplimiento de las inspecciones o requerimientos de
entidades de vigilancia y control debidamente autorizadas.

Q) Los vendedores o distribuidores, al momento de pagar un premio deberan
identificar plenamente al ganador, para ello diligenciaran el formulario de
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identificacion de ganador que contendra la informacion segin lo expuesto en el
Articulo 10 numeral 1 del Acuerdo 317 de 2016.

h) Ajustar el cédigo de conducta de la empresa LOTERIA DEL META,
atendiendo lo dispuesto por el numeral 2° del articulo 102 del Decreto 663 de
1993, que establezca adicionalmente las acciones cormrectivas por incumplimiento a
las normas relacionadas con el SIPLAFT.

i) Colaborar con la administracién de justicia, atendiendo de manera oportuna
los requerimientos expresos de las autoridades competentes y auxiliandolas en la
lucha contra los delitos de LA/FT, de conformidad con el numeral 7 del articulo 95
de la Constitucion Nacional.

) El oficial de cumplimiento realizara los reportes a la UIAF en la fecha, forma
y los montos establecidos en el Acuerdo 317 de 2016 expedido por el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

k) Realizar los reportes a la UIAF de la manera establecida en el presente
acuerdo y al CNJSA, en la forma, condiciones y términos que estas entidades
dispongan y mantener la reserva de la informacién suministrada.

)] La empresa LOTERIA DEL META dispondra lo necesario para realizar
capacitaciones a los funcionarios o empleados, contratistas, proveedores y érganos
de administracion o quien haga sus veces, las cuales seran soportadas
documentalmente, para el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas
con el SIPLAFT por parte de éstos.

m)  Conservar y reservar los documentos del Siplaft con las debidas medidas
de control que garanticen seguridad, disposicion de los mismos para el CNJSA,
SNS, UIAF y las demas autoridades competentes.

n) Presentar a la UIAF y al CNJSA cuando asi se requiera, la informacion completa
de la composicion accionaria de la empresa operadora o concesionaria.

9. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con la metodologia establecida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, contiene cuatro (4)
componentes autdnomos e independientes.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE

RIESGO DE CORRUPCION

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la empresa, se efectud el
analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién
que se pueden presentar en el desarrollo de estos.

En la matriz de riesgos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
empresa a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo
institucional, sus causas, consecuencias, la valoracidon del mismo, las acciones
necesarias para evitarlos o reducir su impacto y los indicadores para evaluarlios.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean
pertinentes para evitar el riesgo potencial.

Asesor (a) de
Socializacién de la politica Socializa control interno .
_ b : 1 p Julio de 2022
de Administracién del Riesgo cion Subgerente
Administrativo
A Lideres de proceso
Actuahzacaén del M_apa de Bdeonbn | Enero de
Riesgos de Corrupcion para 1 to 2022
la Vigencia 2022 Subgerente
Administrativo
Publicacién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion para 1 Publicaci Subgerente Enero de
la Vigencia 2022 en la ones Administrativo 2022
Pagina web
Seguimiento Semestral por Gacxiimie P Julio de 2022
Parte de la Oficina de 2 egm‘s coriees |§1t;m . Diciembre de
Control Interno 2022
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En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables
de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), préacticas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias
generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales
y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant
y Keohane 20095).

Es por esto que la rendiciébn de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y
servidores y el acceso a la informacién como requisitos béasicos. Adicionalmente, la
rendicién de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo
comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.”

Los componentes de la rendiciéon de cuentas son:

v" Informacion
v Explicacion o didlogo
v" Incentivos o Sanciones

Con el fin de dar cumplimiento a la Rendicién de Cuentas, la Loteria del Meta publicara
en la pagina www.loteriadelmeta.gov.co :

Plan de Premios

Plan de Compras

Presupuesto Anual

Informe de Gestion

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Estados Financieros

AN N N N NI

v Procesos Contractuales
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Loteria del Meta, se propone un plan de trabajo conjunto con personal de Gerencia,
Subgerencia Administrativa y financiera, Juridica y Sistemas, para realizar un inventario
de los tramites y servicios de la empresa que deberan estar en linea a través de la
pagina web.

También se dispondra en la pagina web de la entidad un punto de consulta, donde los
usuarios pueden realizar y revisar el estado de su tramite, realizar una peticién, queja
o reclamo.

Solicitud de
Promocionales

Exceptuados; Formatos | En la Direccion

www.loteriadelmet

Requisitos,
Promocionales; Formato a.gO\{.co/ document Acceso, Calidad y Oficina
Solicitud de Autorizacién | acion.html los Reducciénde | APUESEaS | b0 de
Promocionales ciudadanos podran - Permanen 2022
descargar los Trailbe tesy
Solicitud de Requisitos formatos para Sistemas
Rifas de Caracter adelantar el tramite
Departamental; Formato pertinente.

de Autorizacion de Rifa

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, documento emanado del
Departamento Nacional de Planeacion, el cual presenta los lineamientos de politicas
para consolidar la rendicion de cuentas, el cual se establece como “/a obligacién de un
actor de informar y explicar sus acciones a otros(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo
de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado.
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Establecer una Guia

Institucional para el Documento Lideres de Octubre de
Informe de Gestion para la Proceso 2022

Rendicidn de Cuentas

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de

la administracidn y satisfacer las necesidades de la ciudadania, se propone fortalecer
los siguientes mecanismos:

v" Desarrollo Institucional

Teniendo en cuenta los mecanismos de coordinacién entre las diferentes areas se
definira el portafolio de servicios de la entidad, basado en las inquietudes y preguntas
frecuentes de la ciudadania, manifestadas por diferentes medios.

e Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano, procedimientos de atencion de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que se
prestan, mediante la aplicacion de encuestas para medir el nivel de satisfaccién de
nuestros ciudadanos.

e Poner a disposicion de la ciudadania en la pagina www.loteriadelmeta.gov.co
informacion actualizada respecto a los productos y/o servicios que brinda la
empresa a la ciudadania.

v' Afianzar la cultura en los servidores piblicos

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en el personal
de contacto con los usuarios, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.
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Estas jornadas se deben efectuar con el fin de fortalecer la gestién del servidor que se
encuentra en contacto permanente con el ciudadano, preparandolo para la ejecucion

eficiente de sus responsabilidades y ante la necesidad de alcanzar los mejores
estandares de calidad.

v Fortalecimiento de canales de atencién
Se debe buscar estimular la puesta en marcha de servicios en linea, por lo que se hace

necesario que la Loteria del meta adelante acciones orientadas a desarrollar la
estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de mejorar la atencién al ciudadano.

La estrategia de Gobierno en Linea tiene el propdsito de contribuir a consolidar un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de que los ciudadanos
tengan acceso en tiempo real a la informacién sobre la Loteria del Meta, lo que permite
agiliza los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TICS y
el portal de transparencia econdmica, sistema electronico de Contratacion Estatal —
SECOP.

Realizar Capacitaciones sobre S —— Agosto del
Valores, Compromiso y Servicio Capacitacién 1 g . .
. . . Administrativa 2022
Publico a los Funcionarios
°‘°‘"“'zaf el Pr.oc e de _Medlcuén Proceso Subgerencia Agosto del
de Satisfaccion del Cliente y . 1 s .
. optimizado Administrativa 2022
Entrega de Sugerencias

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica
en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién
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Transmisién en Directo del
Sorteo por Canal de eI -
L. . Transmision 52 Comercial Diciembre de
Televisidn Nacional y
2022
Facebook
Acceso Permanente en Redes Comercial Enero -
Sociales como Facebook, Acceso 1 Sistemasy Diciembre de
Twitter e Instagram 2022

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Revision,
Optimizacién, Subgerencia
Aprobaciény Administrativay | Agosto de
Sensibilizacién del | Documentos| 2 Lideres de 2022
Manual de Funciones y Proceso
Procedimientos

» EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El gerente de la Loteria del Meta velara directamente porque se implemente
debidamente las disposiciones contenidas en el presente documento. El mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de Control
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Interno, para lo cual se publicard en la pagina www.loteriadelmeta.qgov.co las
actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

10. ANEXOS

ANEXO 1: MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Mildred Lizeth Rojas Lavado
Subgerente Administrativa y Financiera
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