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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

GESTIÓN DE DIRECCIÓN GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE PROCESOS LOTERIA DEL META

COMERCIAL SORTEOS

PROCESOS DE SOPORTE

ADMINISTRATIVO JURIDICA

FINANCIERO SISTEMAS ARCHIVO

EVALUACION Y 
CONTROL

AUDITORIA Y 
CONTROL INTERNO

MEJORA CONTINUA Y 
PLANES DE 

MEJORAMIENTO

RENDICION DE CUENTAS  Y EVALUACION DEL CLIENTE O USUARIO

APUESTAS


