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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CALIFICACIÓN RIESGO CONTROLES TRATAMIENTO E INTERVENCION SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO
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  R
Identificación errada del 

contexto
Conocimiento

 Errores en la formulación de 

estrategias

Errores en el establecimiento 

del sistema de gestión

X 3 3 9 IMPORTANTE SI
En la revisión por la dirección se valida la 

identificación del contexto
X

Realizar jornadas periodicas de 

sensibilización y toma de conciencia en 

el sistema de gestión

NO
Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual

Reuniones de 

sensibilizacion y 

capacitacion. - Programa 

de Induccion

Con el Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

Contexto de la organización bien 

formulado

  R
Formulacion errada de 

proyectos
Conocimiento

Proyectos mal planeados, como 

tambien programas que afectan 

el Plan de Anual

X 3 3 9 IMPORTANTE SI
En las sesiones directivas se valida el Plan 

de Anual
X En sesiones se valida el Plan de Anual NO

Gerente y Responsables de 

procesos
Anual Acta de reunion

En proxima reunion directiva  

se evaluara la efectividad del 

Plan de Anual

Con el seguimiento anual de cada 

reunion  se hace efectivo

  R

No realizar Informes de 

Avances del plan anual. 

Identificacion errada de 

requisitos de la 

comunidad y partes 

interesadas identificados

Conocimiento
Plan Anual de Inversión sin 

ejecutar
X 3 3 9 IMPORTANTE SI

En las sesiones directivas se valida el Plan 

de Anual
X En sesiones se valida el Plan de Anual NO

Gerente y Responsables de 

procesos
Marzo de 2023 Semestral Acta de reunion

En la proxima  reunion del 

comité de direccion se 

evaluara la efectividad del Plan  

Anual 

 Plan Anual de Inversión cumplido

  R

Metodología inapropiada 

para realizar estrategias 

y politicas

Conocimiento

 Errores en la formulación de 

estrategias

Errores en el establecimiento 

del sistema de gestión

X 3 3 9 IMPORTANTE SI

En la revisión por la dirección se valida las 

estrategias y/o políticas institucionales X

En el informe de la revisión por la 

dirección se valida las estrategias y/o 

políticas institucionales 
NO

Gerente y/o Representante 

de la Direccion,  Gestion 

SGC 

Marzo de 2023 Anual
Informe de revision por la 

direccion

Informe de revision por la 

direccion se evaluara la 

efectividad del las estrategias 

y/o políticas institucionales 

En el  Informe de revision por la 

direccion se cumple la efectividad 

del las estrategias y/o políticas 

institucionales 

  R

No elaborar 

oportunamente Informes 

de Avances del plan 

anual, Requisitos de los 

clientes y partes 

interesadas identificados. 

Manual de funciones y 

Estructura organizacional 

Conocimiento

Plan anual sin seguimiento. 

Malas comunicación con  los 

clientes

Errores en el establecimiento 

del sistema de gestión

X 3 3 9 IMPORTANTE SI

En la rendicion de cuentas se valida el 

cumplimiento y Seguimiento al Plan anual. 

En la revisión por la dirección se valida el 

Manual de Funciones, con las 

Responsabilidades y Autoridades.

X

En la rendicion de cuentas se valida el 

cumplimiento y Seguimiento al Plan 

anual. En la revisión por la dirección se 

valida el Manual de Funciones, con las 

Responsabilidades y Autoridades.

NO

Gerente y/o Representante 

de la Direccion,  Gestion 

SGC 

Marzo de 2023 Anual Acta de reunion

En proxima reunion directiva 

se evaluara la efectividad del 

Plan anual

Efectividad del Plan anual y su  

cumpliendo

Financiero Afectación de la utilidad Anual Presupuesto
Seguimiento a ejecucion del 

Presupuesto

Prsupuesto se esta ejecutando y 

cumpliendo

Financiero

Falta de recursos para el 

funcionamiento del sistema de 

gestión y sus procesos

Anual Presupuesto
Seguimiento a ejecucion del 

Presupuesto

Prsupuesto se esta ejecutando y 

cumpliendo

  R

Falta de liderazgo y 

compromiso en la 

realización de las 

actividades

Gestion operacional
Fallas y no conformidades en el 

Sistema de Gestión
X 3 3 9 IMPORTANTE SI

Actividades relacionadas con el sistema de 

gestión inlcuidas en los manuales
X

Realizar jornadas periodicas de 

sensibilización y toma de conciencia en 

el sistema de gestión

SI
Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual

Reuniones de 

sensibilizacion y 

capacitacion. - Programa 

de Induccion

Con el Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

En proxima Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

  O

Generar un alto nivel de 

liderazgo y compromiso 

en la realización de las 

actividades

Gestion operacional
Alto nivel de mejoramiento en el 

sistema de gesitón
X 0 OPORTUNIDAD X

Realizar jornadas periodicas de 

sensibilización y toma de conciencia en 

el sistema de gestión

SI
Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual

Reuniones de 

sensibilizacion y 

capacitacion. - Programa 

de Induccion

Con el Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

El liderazgo y compromiso se 

cumple

Formulación de proyectos a desarrollar a partir de 

los programas y subprogramas definidos en el 

Plan de Anual, priorizando su respectiva 

ejecución

2

Ejecutar Cronograma de Seguimiento al Plan 

anual, Definición y revisión del direccionamiento 

estratégico. Definir mecanismos de 

comunicaciones. Establecer el Manual de 

Funciones, con las Responsabilidades y 

Autoridades. Definir la estructura organizacional 

Adiministrativa y Financiera

Elaboración del Plan Anual  partir de las 

necesidades de cada dependencia y los 

respectivos topes presupuestales

3

Establecer el contexto de la organización

Marzo de 2023X

Establecer estrategias y/o políticas institucionales 

Provisión de los recursos   R Recursos mal asignados 6

Fomentar liderazgo y compromiso

X
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MODERADO
Validación por parte de la dirección 

financiera y la gerencia de los recursos 

asignados

Revision del Presupuesto SISI
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DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA DE 
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  R

Falta de implementación 

de las políticas 

generadas

Gestion operacional
Errores en el desarrollo de los 

procesos
X 3 4 12 IMPORTANTE SI

Llamados de atención por incumplimiento 

de políticas

Verificación a través de las auditorías

X
Realizar jornadas periodicas de 

sensibilización y toma de conciencia en 

el sistema de gestión

SI
Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual

Reuniones de 

sensibilizacion y 

capacitacion. - Programa 

de Induccion

Con el Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

En proxima Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

  R

Error en la formulación 

de los objetivos y sus 

metas

Gestion operacional

Establecer objetivos que no 

aporten valor

Incumplimiento de metas reales

X 3 3 9 IMPORTANTE SI
Seguimiento y validación de los objetivos 

en la revisión por la dirección
X

En el informe de la revisión por la 

dirección se valida objetivos
NO

Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual Acta de revision  Gerencial

Con el  Acta de revision  

Gerencial
Objetivos y meta cumplidas

  R
Fallas en los procesos de 

comunicación
Gestion operacional

Errores en el desarrollo de los 

procesos

Errores en la comunicación con 

el cliente y partes interesadas

X X 3 5 15 INACEPTABLE SI

Divulgación de la matriz de comunicación

Validación de los métodos de 

comunicación por medio de las auditorías

X
Realizar jornadas trimestrales de 

sensibilización y toma de conciencia en 

el sistema de gestión

SI
Talento Humano y

SGC
Marzo de 2023 Anual

Reuniones de 

sensibilizacion y 

capacitacion. - Programa 

de Induccion

Con el Programa de Induccion 

se evaluara efectividad

Procesos de comunicación interna y 

externa se cumplen

  R

Metodología inapropiada 

para realizar la revisión 

por la dirección

Gestion operacional
Desconocimiento del estado del 

sistema de gestión
X 3 3 9 IMPORTANTE SI

Aplicación de los requisitos de la norma 

para el desarrollo de actividad
X

Establecer procedimiento con la 

metodología de análisis de cada una 

de las entradas para la revisión por la 

dirección

N/A Gerente y Gestion SGC Marzo de 2023 Anual Acta de revision  Gerencial
Con el  Acta de revision  

Gerencial

Revisión por la dirección se cumple 

con el Acta de revision  Gerencia

  R
No cierre de no 

conformidades
Gestion operacional

Incumplimiento de los 

requisitos de las normas los 

sistemas de gestión

X 4 3 12 IMPORTANTE SI

Actualizar procedimiento  de acciones 

correctivas y preventivas, establecer planes 

de acción y ejecutarlos

Seguimiento al cierre de los planes de 

mejorameinto, verificando el porcentaje de 

avance

X
Realizar seguimiento del cierre de NC 

de auditoria interna y externas
N/A SGC Marzo de 2023 Anual Informe de Auditoria interna

En el informe de auditoria 

interna  se evaluara en la 

auditoria externa  su 

efectividad 

Procedimiento  de acciones 

correctivas y preventivas, establecer 

planes de acción actualizados y 

ejecutarlos

Cierre de los planes por parte de 

mejorameinto, con el porcentaje de 

avance verificado

  R

Indicadores que no 

aporten al mejoramiento 

del proceso

Gestion operacional

Que el proceso no se mida 

adecuadamente

Cantidad elevada de 

indicadores que no aporten al 

proceso

X 3 3 9 IMPORTANTE SI
Verificación de los indicadores en las 

auditorías y en la revisión por la dirección
X

Realizar seguimiento de los 

indicadores de gestion en auditoria 

interna y externas

N/A SGC
A partir mayo de 

2023
Anual Informe de Auditoria interna

En el informe de auditoria 

interna  se evaluara en la 

auditoria externa  su 

efectividad 

En el seguimiento al informe de 

auditoria interna  se evaluara en la 

auditoria externa  su efectividad 

  O

Periodicamente revisar 

las tendencias en los 

resultados de las metas 

de los indicadores y 

ajustarlas para hacerlas 

mas retadoras

Gestion operacional

Mejora continua al proceso 

revisando las tendencias en los 

resultados de las metas de los 

indicadores para hacer las 

metas mas retadoras

X 0 OPORTUNIDAD X

Cuando se revisenlas tendencias en 

los resultados de las metas de los 

indicadores y ajustarlas para hacerlas 

mas retadoras

SGC
A partir Junio de 

2023
Semestral Matriz de indicadores

Ya se tienen registrados todos 

los indicadores de gestion 

enviados por los 

responsablesde procesos: 

organismo certificador  

verificara  evaluara su 

efectividad

En el seguimiento a la matriz de 

indicadores actualizada en marzo 

2023 se evaluara su efectividad

  R
No generar los 

indicadores de gestión
Gestion operacional

Desconocimiento del estado del 

proceso
X 3 3 9 IMPORTANTE SI

Correo por parte de calidad para recordar el 

registro de los indicadores
X

Realizar seguimiento de los 

indicadores de gestion en auditoria 

interna y externas

N/A SGC
A partir Marzo de 

2023
Anual Mails enviados

Ya se tienen registrados todos 

los indicadores de gestion 

enviados por los 

responsablesde procesos: 

organismo certificador  

verificara  evaluara su 

efectividad

En el seguimiento a la matriz de 

indicadores actualizada en marzo 

2023 se evaluara su efectividad

  R
No generar acciones de 

mejoramiento
Gestion operacional

Falta de mejoramiento en el 

proceso

Persistencia de las no 

conformidades

X 4 4 16 INACEPTABLE SI
Correo por parte de calidad para recordar el 

registro de las acciones de mejora
X

Realizar seguimiento al registro de las 

acciones
N/A SGC

A partir Marzo de 

2023
Anual

Formato de Solicitud de 

accion de mejora

Ya se tienen registrados las 

acciones de mejora enviadas 

por los responsablesde 

procesos: en proxima auditoria 

interna del SGC se evaluara 

su efectividad

Con el seguimiento a las acciones 

de mejora enviadas por los 

responsablesde procesos: en 

proxima auditoria interna del SGC 

se evaluara su efectividad

Verificar registros de los indicadores de gestión

Seguimiento de los procesos

Implementar acciones de mejora

Establecer polìticas y objetivos de la organización

Cierre de no conformidades

Realizar revisión por la dirección

Establecer procesos de comunicación interna y 

externa


