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Villaviencio, 28 de diciembre del 2022

Doctora

LUZ MIREYA GONZALEZ PERDOMO
Gerente Loteria del Meta

Despacho.

Referencia: Informe definitivo de Auditoria Area Comercial

En cumplimiento de mis funciones como Control Interno de esta Empresa, me permito
presentar informe de auditoria al area Comercia! periodo comprendido de! 1 de Julic
del 2021 al 30 de marzo de 2022.

OBJETIVO GENERAL

La audiloiia tene Como PIoposilo vEiiiCai € Cuimpiimienio de ias noimas y
procedimientos y evaluar la gestion de la Loteria del Meta en el area Comercial, con el
fin de establecer el nivel de confiabilidad, consistencia de la informacion,
funcionamiento y operatividad, y asi determinar si el proceso se adelanta bajo los
principios de eficiencia y eficacia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comienza con la reunién donde se socializa el plan de trabajo y termina con reunién de
cierre donde se daran a conocer las observaciones plasmadas en el informe preliminar.

— - - — -

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

1. Evaluar Plan de Mercadeo del 2021 y 2022

Antes de evaluar el Plan de Mercadeo de la Loteria del Meta, considero importe definir
que es un Plan de Mercadeo o Marketin y las importancia que tiene dicho plan en una
Empresa.

El Plan de Mercadeo es un documento esencial donde se plasman todos los estudios
de marketing que se realizaron por la empresa, asi como los objetivos que se quieren
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congeguir, las estrategias a implementar v planificar qué acciones se deben llevar 2

cabo. El plan de mercadeo o de marketing, es una guia que va a orientar a una empresa
en s pasus que debe seguir en todo mormento.

La importanicia de contar con un plan de mercadeo en la Empresa se define a
continuai{on:

e Sirve para conocer la posicion en el mercado y contar con una visién certera del

ftalertield
DL

» Hace posible conocer mejor a los competidores, pero sobre todo a los pain points

dei buyer persona (probiemas o situaciones que ios consumidores encuentran ai
utilizar los productos y servicios de una empresa).

e Por medio de este se define una estrategia de comunicacién, se plantean acciones

entocadas en |los objetivos de la empresa y se garantiza una coherencia entre unas
y otras.

e Permite la planificacion de las acciones a realizar a lo largo de un afio (o durante el
tiempo establecido). Esto para saber con qué presupuesto se cuenta y cudles
recursos se deben destinar a cada una de ellas.

e Logra evitar sorpresas desagradables que supongan un obstaculo en el
cumpiimienio de ios objeiivos empresariaies.

Al Ao lmm mmbombo mimm e - P Ty i IR
s Posiviita la evaluacion periddica de ias estr r.ucslaa faia \.-umpuuual & Ci {Retomo
Sobre la Inversién». Es una métrica usada para saber cuanto la empresa gané a
través de sus inversiones.

s lel-Te
n QS Morgagee

2021 y 2022 de la Loteria del Meta, el cual fue solicitado el 25 de abril del 2022,
mediante oiicio OCi-00-20Z2Z.
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El 28 de abril del 2022, fue entregado el documento denominado Plan de Mercadeo

2020-2021 y anexo se encuentra el Plan del 2022, se realiz6 la respectiva revisiéon
encontrando lo siguiente:

e El plan de mercadeo para el 2020, la refleja las normas que exigen la obligacién de
coniar con un pian de mercado, como nerramienia exenciai para esiapiecer un
direccionamiento y una planeacién del presupuesto.

« El Plan cuenta con un objetivo general, 4 objetivos especificos, un plan estratégico
que se diviede en las partes interesadas: (Distribuidores, Los loteros y Alianzas y
convenios estratégicos), estrategias (Club de amigo de la Loteria del Meta,
Barriada por las calles, Fortalecimiento del mercado local, Expo malocas 2020,
puntos de ventas autorizados, Carpa de Rodante de la Loteria del Meta, Plan de
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Bl fraccnonal, 52 Tomeo mtemacmnal del Joropo 2020, Vlaja con Ia Meta, Evento de
Uiciempre) y promocionai (Concursa y gana con ei ivieia, Fromocionai con ia Red
Comercial de juegos y Serviciocs de Colombia S.A.S, Promocional con el Grupo

Empresarial en linea S.A, con la Loteria del Meta gana mas billetes, Con la Meta si
se puede).

También cuenta con la matriz consolidada, la cual refleja las actividad de las

estrategias y promoacionales, el tiempo determinado y las metas, tal como se
evidencia a continuacion:

boo b | rechape | reom [off 01215 |
‘PO ACTVIDADES a0 | raa 318 META
“Club de Amigos de la Loteria del Meta” | 17/012020 | 31112/2020 60 ALIADOS
¢ [Bamde porias cates 250272020 | 16/12/2020 2% CRECIMIENTO MERCADO NACIONAL
|t [Fonslecimento del mercado ocal 180172020 | 31/12/2020 8% CRECIMIENTO MERCADO LOCAL
7 [Exwomalocas 2020 3000172020 | 20172020 L[ 1 [ 1 ] 1 | [18%CRECIMIENTO EN VENTA POR EL
| o [Putos de Venta Autorzados 00172020 | 3122020 5% AUMENTO VENTAS LOCALES
; “Carpa de Rodante de la Loteria del Meta’ | 3010172020 | 31/12/2020
. A IBian de Abonados” 2110572020 | 3171212020 :m:;m FHYENTAS MERADG
T [Paricipa y Gana' 2610212020 | 2511272020
_ : “Gana Sin Moverte de la Casa’ 8052020 | 2311272020 25% AUMENTO EN VENTAS VIRTUALES
; TAT 250672020 | 311272020 5% AUMENTO EN VENTAS LOCALES
| .:u L ascamianto del Gikaccional 260062020 | 10772020 2 % AUMENTO EN VENTAS A NIVEL
i 52 Tomeo Intemacional del Joropo 2020° | 25/06/2020 | 1/07/2020 20% AUMENTO EN VENTAS A NIVEL LOCAL
I8 Nizja conla Meta” 3000772020 | 16/0912020 5% AUMENTO VENTAS NACIONAL
‘[ “Evento de diciembre” 11122020 | 121212020 0,5% AUMENTO VENTAS NACIONAL
. @ {'Concursa y Gana con la Meta’ 4B | 2411211931 | | ] | {7% AUMENTO EN VENTAS A NIVEL NACIONAL
g , .
| “‘Promocional con la Red Comercial de
i con
| : - g g one. | 202020 | 28012020 8% CRECIMIENTO MERCADO NACIONAL
c .
e l,f'mf’f“s";”.“" con ¢l Grupo Empresanal en| q)07205 | 2611112020 10% CRECIMIENTO MERCADO NACIONAL
Fij foenaeatin Nt ganai e 8072020 | 26/11/2020 = 4% CRECIMIENTO MERCADO NACIONAL
| E : CADD
s [ConlaMeta. sise puede 10/06/2020 | 28/10/2020 36 ALBERCTE) £ YENTIG MED
NACIONAL

El nlan de mercaden 2021 v 2022 son ximilares al Plan del 2020 contiene las misma
estrategias, exceptuando dos de ellas (“Gana sin moverte de la casa y Viaja con la
Meta, Eveinlo de Diciemibie”) y S& evideicio tain S0i0 uina estiaiegia nueva denoiminada
Eventos y Muestras Culturales tal como se muestra a continacion:
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evidenciar las llamadas a cada uno de los distribuidores para mantener contacto
directo, con ei objeilvo de que ariicuie ia cariera, premios y novedades con ios
amparos de los distribuidores entre otros.

Revisar y verificar el cumplimiento de los procedimientos implementados para las

estrategias de premios promocionales.

En el desarrollo de la auditoria al area Comercial, se evidencié que no cuenta con
un procedimiento implementado para la estrategia de premios promocionales. Para
el 2023 se diseroé el procedimiento para realizar estrategias promocionales.

Evaluar la efectividad de los promocionales y actividades de estrategias

wUlliel bldleb

En el proceso auditor se presentaron limitantes para evaluar la efectividad de los

promocionales y actividades de estrategias comerciales, debido a la ausencia de
indicadores.

Revisar Asignacion de cupos a distribuidores.

Mediante Resolucion N°0149 del 8 de octubre de 2012 se adopt6 el Reglamento del
Distribuidor de la Loteria del Meta. En el articulo 4 se determina que para la
aceptacion como distribuidor de la Loteria del Meta y para asignacién de cupo,
debera contar con la aprobacion de la Gerente de la Loteria del Meta, la cual debera
esta precidida de un esptudio producto del analisis de la capacidad financiera,

capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado. Tal como se indica a
continuacion:

“ARTICULO 4.-ASIGNACION: Para la asignacién de cupos de la LOTERIA DEL META, toda persona natural
o juridica interesada, en ser aceptada como DISTRIBUIDOR, debe obtener la aprobacién de la Gerencia de la
1OTFRIA DFI MFTA: la nial serd amitida ina varz afactiiadn al astudio comaspondianta v an casn da
considerarse necesario realizar las visitas para verificar la capacidad técnica del aspirante. El Comité Técnico
de la LOTERIA DEL META, realizard los estudios necesarios a la solicitud y sus anexos, antes del
pronunciamiento en el sentido de aprobar o improbar la solicitud de adjudicacién de cupo.

“ARTICULO 5.-REQUISITOS PARA ASIGNACION DE CUPOS: Aprobada la asignacién de cupo a cualquier
DISTRIBUIDOR, se comunicaré tal decisién al interesado, sin que este hecho signifique la obligacién de entregar
inmediatamente el cupe solicitado. La LOTERIA DEL META haré la asignacién del cupo al DISTRIBUIDOR.
teniendo en cuenta los siguientes factores:

1. Clasificacién y calificacién obtenida con base en la informacién suministrada.

2. Capacidad Financiera que permita asumir compromisos a corto y largo plazo, las cuales se ponderaran con
fundamento en el valor del cupo asignado.

3. Capacidad Técnica, de que trata el capftulo ill del presente Reglamento.

A Tvenmarnihiliidnd Ada hillndnrin
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5. Necesidades v condicionas del mercado en las zonas del DISTRIBUIDOR.
Transcurridos ocho (8) dias habiles desde el dia de la comunicacion sobre la adjudicacion, asignacion y
condiciones del Reglamento, si el DISTRIBUIDOR no se pronuncia por escrito rechazéndolos, se considerars

que fos conoce y acepta los mismos,”

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos para Ia

asignacion de cupos por parte del area comercial se revisé una muestra de los ultimos
contratos firmados con los distribuidores asi:

Poliza Inicial Poliza renovada
. | Fechadela . Tipo de
N Suscripcion Nombse del Distribudor Ga‘:antia Fechade fechade Fechade | Fechade | Fechade
del contrato Expedicén inicio vencimiento | Expedicén | vencimiento
Andres Felipe Gomez
Restrepo- Red de Poliza- Seguros
1 8/ 1/ 2041| derviciostei UUINdio S.A. | dei EStato 3.A. | 4/4f2uzl | Bf1juel Bi3fees | 3fLjuse B/ 3/ 2025

El Contato No esta firmado por el Distribuidor.
El Contrato no esta precidido de esptudio que evidencie el analisis de la capacidad
financiera, capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado, el cual debera
realizar el Comité Tecnico de la Loteria del Meta.
e No se evidencia certificacién del Area de Sistemas como prueba de comunicacion,
en cumplimiento de requisitos de la capacidad técnica.

Poliza Inicial Poliza renovada
. | Fechadela
N Suscripcién L Fecha de fechade Fechade | Fechade | Fechade
del contrato Expedicén inicio vencimiento | Expedicén|vencimiento
Seguros Bolivar
2 | 7/7/2022]Edilma Vega Aguirre- Efecty S.A. 27/09/2022 |25/08/2022 |25/08/2023

El Contrato no esta precidido de esptudio que evidencie el analisis de la capacidad
financiera, capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado, el cual debera

A St et

¢ No se evidencia certificacion del Area de Sistemas como prueba de comunicacion
en cumplimiento de requisitos de la capacidad técnica, pero es de publico
conocimiento que Efecty cuenta con amplia infraestructura técnica.
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En la verificacién del procedimiento aumento y disminucién de cupos a distrobuidores,
se evidencio la suscripcion de las actas N° 01, 02, 03,04,05,06y 07, las cuales estan
firmadas la Gerente, Subgerente Admidministrativo y Financiero, el profesional
Universitario del area comercial y el Jefe de control Interno. Dichas actas tiene por
objeto la disminucién y aumento de cupos a los Distribuidores. Sin embargo no se
encontr6 el acto administrativo de conformacioén de dicho comité, los miembros que lo
conforman y las funciones y procedimiento.

Se evidencid que el acta N° 1 del 10 de mayo del 2021, la cual tiene por objeto las
disminucidén de cupos de varios Distribuidores, no esta precidida de un estudio que
indique ei susiento de ia disminucion de ios cupos, sin embargo en ei inciso primero se
mensiona que se realizé un analis minucioso...

En el acta N° 5 del 22 de julio del 2022, en el inciso 2 se indica que “La ingeniera de
sistemas de la Loteria del Meta, certificé la plataforma tecnolégica de la Firma

EEECTIVNA I TNA " cimharan na ea avidanniA ennnrts almiina
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6. Verificar las autorizaciones a la firma impresora de despachos a los agentes
distribuidores de acuerdo al informe de pagos.

No hay seguimiento por parte del superior a las autorizaciones a la firma impresora
de despachos a los agentes distribuidores frente al informe de pagos.

7. Verificar los Informes de retencion de cupos.

En la indagacion realizada a la funcionaria encargada de los despachos se indicé
que no se ha efectuado retencién de cupos a ningun Distribuidor.

La retencion de cupo se encuentra estipulada en el Reglamento del Distribuidor en
el articulo 31, asi:

“ARTICULO 31.-RETENCION DEL CUPO: ia LOTERIA DEL META se reserva el derecho a
suspender el envio de billeterla en los siguientes casos:

1.- Cuando exista mora reiterativa en el incumplimiento en los pagos de la venta de billetes de loterfa.

2.- Cuando a pesar de efectuar los pagos y reporte en forma oportuna exista mora en la entrega del
fisico de los premios pagados.
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PARAGRAFO. -E/ DISTRIBUIDOR a quien le sea retenido el cupo por mas de 2 sorteos, en caso de

acnirar o ninn o coa Adovenioltn ol micmn Aohors r irve i i
aspirer 2 que e cea devuelto el misme, debers 2 mas de probar en cumplimonto de suc obligaciones

principales, cancelar el valor de la impresién de la billeteria el cual se sujetara al valor establecido en
el contrato de impresién comespondiente”.

El anterior procedimiento debe ser implementado y controlado, para evitar la
morosidad en los Distribuidores y aumento de |a cartera.

8. Revisar Polizas constituidas por los distribuidores.

El reglamento del Distribuidor en el articulo 37 indica que los distribuidores deberan
constituir como garantia las polizas de Seguros, Deposito de dinero en garantia y
Certificado a Deposito a Término. En la revision realizada las carpetas se encontré
varios distribuidores con garantia UNIVERSAL DE FIANZA.

Cabe indicar que la garantia de UNIVERSAL DE FIANZA, no esta contemplada en
el Reglamento del distribuidor articulo 37.

“ARIICULO 37.- GAKRANIIAS: Las garantias otorgagas por el IS | KIBUILUK y aceptacas por fa LU IERIA DEL
META conservaran plena validez y efectos. A partir de la fecha de expedicién del presente reglamento toda persona natural
o0 juridica que solicite la asignacién y sea aceptado como DISTRIBUIDOR debera constituir cualquiera de las siguienties
garantlas:

1.  Péliza de Seguros.
2. Daeposito de dinero en garantia.

3. Certificados de Depésito a Término”.

Se revisd las carpetas de los distribuidores y se encontraron las siguientes
observaciones:

A mtsr i
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CODIGO

REPRESENTANTE LEGAL

CuPQ

VALOR CUPQ

ASEGURADORA

OBSERVACION

1 |SPAGA

HERMES MANUEL HERNANDEZ

38,200

257,850,000

FIANZAS Y GARANTIAS

Tiane Poliz vinonka A ceta Foliara la Camela No
e evidencia lo indicado en ef paragrefo 2. del
Articulo 1, en cuanto al estudio anual de capacidad

2 |SPAVI

HERMES MANUEL HERNANDEZ

20,000

135,000,000

LANACIONAL DE FIANZAS

Tine Poiza vigente, No esta Foladala Carpea, No
se evidencialo ndicado e el paragrafo 2 de

Arbinride 4 ae ariomba al ankidin amiai dn asnasided
NI 1, 1 LUQHLY O COUUN G UGH UG VORI

financiera,

CRISTOBAL GARZON PERA

100

4,725,000

UNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como garantia.. No foliazidn, no cumpimiento de
fablas de retencion documental. No actualiazacion
de datos referenia a ko indieads an &l paragmi 2
del articulo 1.

4 |LNDA

HERMELINDA HERNANDEZ

800

5,400,000

B.FALABELLASA

No tiene garantia. No foliacion. No actualiazion de
datos. No tablas de Retencion Documental-

P [aln ey a)
JoIrnvev
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Poliza vigente. No fiene polizacion. No
actualiazacion de datos referente a b indicado en el
paragraiv £ gl aricuo i.

GELSA

o3

 |JUAN FERNANDO DIEZ

100,000

675,000,000

SEGUROS DEL ESTADO

Poliza Vigente. No foliacion. No tablas de retencion.

7 |GELSF

JUAN FERNANDO DIEZ

35,130

237,127,500

SEGUROS DEL ESTADO

Poliza vigente, No tiene polizacion. No tablas de
retencion. No actualiazacion de datos referente a o
indicado en el paragrafo 2 del articulo 1.

8 |BOYAC

MARIO DAVID BERNAL
QUEVEDO

2,100

14,175,000

UNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cyumndimieno no agha en ol renfamentn
como gareantia.. No fofiazion, no cumplimiento de
fablas de retencifon domental. No actualiazacin de
datos referente a lo indicado en el paragrafo 2 del
articulo 1.

CORREA

HUGO NELSON CAMACHO

1,100

7425000

UNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumpimiento no esta en el reglamento
COMO gareanta.. No fosazion, o Gumpimiento de
tablas de retencilon domental. No acusliazacitn de
datos referente a lo indicado en el paragrafo 2 del
articulo 1.

| 10 |ELsoL

|PEREZ

DORIS AMPARC MORA DE

450,000

SEGUROS DELESTADO |

Poliza vigente. No foiacion. No tablas de retencion
Actualizadas, No achufiazacion de datos referente

2 Yo indicado en el paragralo 2 del arbcuio 1,
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DORIS

LUZ MERY RODRIGUEZ LOPEZ

700

4,725,000

BANCO FALABELLA

INc tiene garantia. No foliacién, No actugliazacin de)
datos referente a ko indicado en el paragrafo 2 del
articulo 1.. No tablas de Retencion Documental-

AMAND

AMANDA ROMERQ

520

3,510,000|BANCO BOGOTA

No tiene polizas. No folizacitn. No tablas de
rentencion. NG acluakaracion ge aams refefente a
lo indicado en el paragrafo 2 del articuio 1. A31 de
diembre tenia un salde de 553.500.c0

13

DIAYE

OVIDIO ANTONIO APONTE
AREVALO

600

4,050,000 UNNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumpiimiento no esta en el reglamento
como garanta.. No foliazién, no cumplimiento de
tablas de retenci{on domental. No actualiazacion de
Ios estados financieros. Esta Vencida la fecha de la
fianza

14

DZIPA

MLRG

PEDRO ANTONIO CAGUA
MONROY
ROSALBINA GERENA DE

22,950,000

UNNERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumplimiemnto noe sta como garantia en
i regizmenin el Tiairihoidor No polivarion no
tablas de retencién Documental. Mas de 200 folios
en e folder, No actualziacion de estados finanenos.

GONZALEZ

10,125,000{EQUIDAD

Poliza sin actualizar

SARAR

MAGDA YANETH PULIDO
ACEVEDO

300

2,025,000

Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como gareantia.. No foliazidn, no cumplimiento de
tablas de retenci{on domental. No acluakazacion de
ilos estados fimanciercs. Esta Vancidalafechadela

LULES

ALVARO GOMEZ
DANULEMEN IE

20,000

13%,Uuu,u0U

SEGURUS UEL ES 1AUU

UNWVERSAL DE FIANZAS  |fanza
poliza vencida. No foliazién, no cumplimiento de

{rablas de retencifon domental. No achiakazacisn de
les estados financieros

18

LOTIC

VICTOR HUGO YARCE COSSIO

4,500

30.375.000|UNVERSAL DE FIANZAS

ﬁamzadecumpﬁnmnbnoestaoomogamhm
ol regi » dei Distribuidor. No ¢ T

HDES 08 MRENCION LIOGUMENTaY, MES 08 Ul K0S
en el folder, No actualiazacién de datos referente a

UNDA

VICTOR HUGO YARCE COSSIO

50,000

337,500,000/ UNVERSAL DE FIANZAS

ifianza de cumplimiemnio no esta como parantia en
el reglamento del Distribuidor. No polizacion, no
tablas de retencion Documental. Mas de 200 folios
en el folder, No aclualiazacion de datos referente a
lo indicado en el rafo 2 del articulo 1.

LORED

HARA MARIA PELAEZ RVAS

GAPOL

40,000

270,000.000| UNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como gareantia.. No foliazién, no cumplimiento de
tablas de retencidn documental. No actualiazacion
de los estados financieros. Esta Vencida la fecha de
la fianza

ANGELICA MARIA CORDON
MORA

500

3,375,000{ SEGUROS DEL ESTADO

Poliza Vigante. No foliacitn. No tablas de refencidn.
No actualizacion-

ESML

OMARA CEDENO LASPRLLA

400

2,700,000|UNMERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como gareantia. No foliazibn, no cumplimiento de

DImoL

RIGOBERTO DE JESUS APONTE

450

3,037.500{BANCOLOMBIA

24

~er

AAAFAH NS

25

SAZAR

A A P e
0,070,000 | OL Guinws Dk Lo TADe

S iUy i1 R U,

1,000

6,750,000| NACIONAL

actualizo poliza

SPIGA

RICARDOPERDOMO GALNDO

600

4.050,000|UNVERSAL DE FIANZAS

Fianza de cumpEmients no esta en el reglamento
como gareantia.. No foliazion, no cumplimiento de
tablas de retenci{on domental. No actuakiazacion de
los estados financieros.

TOMER

DIFOR

RICARDOPERDOMO GALINDO
CARLOS ALBERTO RESTREPO
HENAO

1,800

100

12,150,000{UNNMERSAL DE FIANZAS

675,000

Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento

como gareantia.. No foliazion, no cumplimiento de

tablas de retenci{on domental. No actuakazacion de
105 astadss financisros.

No tiene garantia. No foliacidn. No actualiazion de
datos. No tabias de Retencién Documental-

RIONE

WILLIAM ACOSTA PEREZ

350

2,362,500

Tiene garantia un Pagare, carpeta sin fokar,No se
esta dando cumplimiento a lo indicado en el
reglamento en lo referente a la actualizacion de los
estados financleros.

cADEM

GILBERTO MONTANEZ

WAL ER
WIS LR

(]
ian
L]

1 8R7 &0N
e e

Tiene garantia un Pagare, carpeta sin foliar,No se
esta dando cumplimiento a lo indicado en el
reglamento en lo referente a la actualizacion de los

b s Eormem i
e s s s i

SRR
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esta dando cumplimiento a lo indicado en et
reglamento en lo referente a la actualizacion de los
31 PALMA  [GRACELA CORREA DE ANGEL 100 675,000 estados financieros.
Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como gareantia.. No foliazién, no cumplimiento de
tablas de retenci{on domental. No actualiazacion de
2 |PARRA |CRISTHIAN BARON RAMIREZ 700 4,725,000| UNMVERSAL DE FIANZAS  lios estados financieros.
Tiene garantia un Pagare, carpeta sin foliar. No se
aeta Aondn nimatiemiants 5 In mdnods an ol
CARLOS ENRIQUE HERNANDEZ reglamento en lo referents a la actualizacion de los
33 [MULTI ROMERO 650 4.387.500| PAGARE estados financieros.
Tiene garantia un Pagare, carpeta sin foliar,No se
esta dando cumplimiento a lo indicado en el
CARLOS ENRIQUE HERNANDEZ reglamento en lo refererte a la actualizacion de los
34 |MULOT |ROMERO 2,500 16,875,000{ PAGARE estados financieros.
Tiene garantia un Pagare, carpeta sin foliar,No se
esta dando cumplimiento a lo indicado en el
reolamento en o referents a la aclualizacion de ios
0SSLY |OSLYALVAREZ JULIO 500 3,375,000 PAGARE lesmﬁmm
No tiene polizas. No folizacion. No tablas de
LERYS |WLLIAM ACOSTA PEREZ 350 2,362,500 rentencion. No actualizacién de datos anuales.
Tiene garantia un Pagare, carpeta sin foliar. No se
esta dando cumplimiento a lo indicado en el
LILIANA ISABEL USTARZ reglamento en lo referenie a la actualizacion de los
37 |LLA MENDOZA 300 2,025,000| PAGARE estados financieros.
SPMED 1. No tiene Poliza, ARTICULO 37.- GARANTIAS:
carpeta sin foliar, No se actautizado los ARTICULO -
PARAGRAFO 2.- EIDISTRIBUIDOR, sea persona
natural 0 persona juridica, deberd actualizar en
forma anual toda la informacion referente a la
existencia y representacion legal y/o registro
|mercantil, en el cual conste su renovacion, estados
financieros y demas informacion adicional requerida
por la LOTERIA DEL META, No se esta dando
aplicacion a las tablas de retencion. documental (
38 HERMES MANUEL HERNANDEZ 450 3,037 500| FIANZAS Y GARANTIAS DE (ICOM 13.03) Incu phenmdo Resolucion N° 0334 de
CLAUDIA LLIANA DIAZ DEL No tiene foliacoin. No actualizacion de los estados
% |[SUPAS |CASTLLO 9,000 60,750,000/ SEGUROS DEL ESTADQ  |financieros
Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
como gareantia.. No foliazion, mwrnpi'nial:de
4 |APUES |WLLIAM GALLEGO ENCISO 150 1,012 500{ UNVERSAL DE FIANZAS [tablas de retenci{on domental. No
FRANCISCO DE JESUS No foliacién. No actuaiiazion de datos. No tabias de
41 |LITOR ESQUN MESTRA 200 1,350,000{BANCO BOGOTA Retencion Documental-
]Nnﬁme garantia. No follacién. No actualiazion de
gl LRSS, RO PO PSR AT Ao A O U D O D s Lt A
43 |CAFES |DIANA PATRICIA ROJAS CERON 300 2,025,000| UNVERSAL DE FIANZAS X
No tiene solcitud AR 2.. El contrato atipico
no esta firmado por el Distribuidor. Fianza de
cumplimiento no esta contemplada como garantia
en el Reglamento. No foliacion. No tablas de
Retencion Documental. No actualizacion de los
44 |GANAK VWLLIAM HIVARKLIU MUNUZ SW 3313 WUW|UNVERSAL DE FIANZAS financiens.
ANDRES FELIPE GOMEZ ‘mm.mm de datos. No tablas de
45 |FACL RESTREPO 100 675,000| SEGUROS DEL ESTADO __ |Retencién Documental-
Fianza de cumplimiento no esta en el reglamento
PAOLA ANDREA CARRENO como garantia.. No foliazién, no cumplimiento de
4 |LOTER |HERRERA 200 1.350,000| UNMWERSAL DE FIANZAS __|tablas de retenci{on domental. No actualiazacion.
JUAN SEBASTIAN i No tiene poliza. No foliacion. No tablas de retencion .
47 |GARCI SALDARRIAGA GARCIA 300 2,025,000|BANCO DE BOGOTA No actualizacione estados financieros.
JORGE ELIEECER CARDCZO i 1030772431 No foliacidn. No actualiazidn de datos.
La lPACF I,ESCLDERD 300 Z.OZS.DODIBAN’.‘QDEBQGOTA No tablas de Retencién Documental-
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] ! [ Palizainicial ! Poliza renovada !

Fechadela
N. . Y -
Suscripcién Nombre:del tatrituisdor Tipo de Garantia Fechade | fechade Fechade Fechade Fecha de

del contrato Expedicdn inicio vencimiento | Expedicén |vencimiento

Paola Andrea Carrefio Fianza Universal De
3 |16/02/2021 | Herrers- MERCALOTERIAS Cumplimiento 12/3/2021]  12/3/2021 12/5/2022|14/09/2022 |14/11/2023

- Cl D antrata mm o Ands meaniddicids - nnn-l-l 1dim A mvirAmaia Al s Alinin Ae b AcananiAas
[ R A T RN R = TN B LS s T8 ) yl VVIMIMU Nl Y O.Jl.l-lulv Huu S VI Il Al i:u 1A I I Sl 1S WP“UI\‘““

financiera, capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado, el cual debera
realizar el Comité Tecnico de la Loteria del Meta.

e Lafianza vencié el 12 de mayo del 2022 y 4 meses despues expideron la nueva,
lo que indica ge el contrato permanecié 4 meses sin fianza.

Poliza Inicial Poliza renovada
Fechadela
N Suscripcién Nombre del Distribuldor | Tipo de Garanta Fechade | fechade Fechade Fecha de Fecha de
del contrato Expedicén inicio vencimiento | Expedicén |vencimiento
Garantia
Juan Sebastian Saldarriaga |consignaciones en
4 |24/05/2021 Garcia- |etectivo | |

o El Contrato no esta precidido de esptudio que evidencie el andlisis de la capacidad
financiera, capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado, el cual debera
realizar el Comité Tecnico de la Loteria del Meta.

e Como garantia para respaldar el contrato el distribuidor realizé (2) dos
consignaciones por valor de $ 540.000 y 275.000.00

Poliza Inicial Poliza renovada
Fechadela
n Srormmmniin Nombre de! Distribuidor Tipo de Garantia Enchaddn Sk Eachada Efiplanda Ffachada
del contrato Expedicén inicio vendmiento | Expedicdn |vencimiento
Garantia
Jorge Eliecer Cardozo consignaciones en
5 1/5/2022 Escuderg- efectivo

e El Contrato no esta precidido de estudio gue evidencie el analisis de la capacidad
financiera, capacidad técnica, necesidad y condiciones del mercado, el cual debera
realizar el Comité Tecnico de la Loteria del Meta.

Calle 38 # 32.37 Tel 6711000 e-mail. servicicalcliente®@loteriadelmeta.aov.co
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VICIO DE LA GENTE

| _SOBERNACION DEL METE ]
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Fianza de Cumpimiento no s encuentra como
garantia en el reglamento del Distrbuidor. No

4 |DTRE  |RUTHCOY 900 6,075,000 UNNERSAL DE FIANZAS  |de estados Finaneros.

Foliacin. No tablas de Retencion. No actualizacion

(Fianza de Gumpimiento no sé enctentra como
garanta en el reglamento def Distribuidor. No

% |LLANO |RIGOBERTODE JESUSAPONTE| 6300 |  42,525000|UNNERSAL DE FIANZAS  (de estados Finaneros.

Foliacion No tablas de Retencidn. No actuaizacion

| 51 [SEMSA[OROZCO 0 | 7100000 Relencin Doz

JAROHERNAN PATNO No foliacin. No actualiazion de datos. No tablas de

Se recomienda la foliacion de las carpetas de cada uno de los distribuidores,
aciuaiizar ia informacion reiacionada con ios estados financieros, ia cuai debera ser

cada afio y la actualizacién de las polizas, asi mismo actualizar el Reglamento de
Distribuidor.

9. Verificar informe de ventas con sus respectivos indicadores.
En la verificacion al informe de la ventas afios 2019 , 2020 y 2021 emitido por el area

CoieiGial, s& invendencia inGieimeimto en ias veilas. Tai Coinmo se imuestia en ei
siguiente cuadro.

ANO VALOR VENTAS BRUTAS
2019 13.046.265.00
2020 7.367.585.00
2021 13.621.878.00

Respecto a las ventas realizadas en el 2021, corresopondiente a $13.621.878.00,
reflejado en el cuadro anterior, se evidenci6 diferencia frente al recaudo por ventas que

muestra la ejecucion presupuestal de ingresos de $13.133.741.573.00, equivalente a
4.377.913 fracciones.

En la vigencia 2021 la Loteria del Meta proyect6 vender 3.689.299, fracciones y vendi6

A AT7TT7 O44 A ~iums inAdias Alis sninAarA s masta Al vsntoae Al n 49 Qccf
D T I YU ATV U DU v nicia on YOasS SN Ul To.co /e
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e “Ciub de Amigos de ia Loteria dei Meta”

¢ “Eventos y Muestras Culturales”

o “Barrido por las calles”

e “Puntos de Venta Autorizados”

e “Carpa de Rodante de la Loteria del Meta”
e “Foriaiecimienio dei mercado iocai”

e “Plan de Abonados”

e “Venta Virtual desde Nuestra Pagina Web”
o “Participa y Gana”

e “Responsabilidad Ambiental”

s “Gana Sin Moverte de 1a Casa”

e “T.AT.

+ “Billete Bifraccional”

[ ]

“Expomalocas 2021 y 53 Torneo Internacional del Joropo 2021”

promocional (Concursa y gana con el Meta, Promocional con la Red Comercial de
juegos y Servicios de Coiombia S.A.S, FPromocionai con ei Grupo Empresariai en iinea
S.A, con la Loteria del Meta gana mas billetes, Con la Meta si se puede).

OBSERVACIONES:

En la revision de los Planes de Mercadeo del 2020, 2021 y 2022, se evidencié que
no tienen inmerso el plan de accion, presupuesto y los paramentos para evaluar el
cumplimiento de los objetivos. Para el 2023 el area comercial incluyé dichos
parametros en la formulacién del Plan de Mercadeo. Lo que indica que se tomé las
acciones correctivas.

No hay evidencias de seguimiento y evaluacion de resultados de las ventas, analisis
de las estrategias de mercadeo. No se tiene un informe detallado del

comportamiento de las ventas, donde se analicen los factores externos que los hace
fluctuar.

N0 se enconitaron ias acias de comiie cumerciai vigencia 2022, segun ei
procedimiento debera realizarse cada semana que juega la Loteria del Meta.
No hay evidencia de la comunicacién, atencién y estrategias de estimulos a

distribuidores y/o vendedores por parte del area comercial, para incrementar las
ventas con cada uno de ellos.

o Abacrcidn o Lis
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Para la mganmn 2022 ia prnyar\mnn de ventag eg da Q"IA 287 741 573, 00, es Aarir

L=t

4.778.247 y las ventas a 30 de noviembre ascendiero a 4.785.992. fraccmnes. Se
refieja ei cumpiimienio de ias meia en vernias.

N° Fracciones Recaudo por N° Fracciones
Afos Proyeccién de Ventas | proyectadas ventas vendidas
2021 11,067,897,000.00 3,689,299 13,133,741,573 4,377,914
2022 14,357,976,000.00 4,778,247 14,357,976,000 4.785.992
2023 16 /11 038 857 oo 5,203 RN

Cabe indicar que la poyeccion de ventas para el 2023 es de $ 15.611.038.857, es decir
5.203.680 fracciones.

SUGERENCIAS Y RECOMENDCIONES

c.c. Subgerente Administrativa y Financiera.

Se recomienda actualizar los manuales de procedimientos del Distribuidor, de
cartera y del area comercial. Iguamente se debera implementar el procediemiento
para la estrategia de premios promocionales.

Se recomienda la foliacidn de las carpetas de cada uno de los distribuidores,
actualizar la informacion relacionada con los estados financieros, la cual debera ser
cada afio y la actualizacion de las polizas. Asi mismo solicitar a los distribuidores

que tiene pagaré como garantia que adquieran poliza en reemplazo de dicho
pagare.

Con la finalidad de mitigar riesgos como los saldos presentes en los estados de
cuenta de algunos distribuidores, por conceptos como la no lectura o perdida del
fisico de premios, se requiere que la responsable del area comercial, certifique a
la oficina de control interno, que todos los premios fueron extraidos y verificados de
la billeteria devuelta por los Dlstnbmdores cotejando con Ias planlllas de I|qU|daC|6n

o~ mdein miliom o i i N~ N~ ~F
lcaycuuva y Concinanas <Gn 1as alﬁﬂé e WH.GIG , plclluua, alu.W G iniGiar i

proceso de embalaje y venta reciclaje.

BLAh@mﬂEEU: LVEDA[AGUIRRE

Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
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