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1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones necesarias para la realizaciéon de auditorias a los concesionarios que
operan el juego de apuestas permanentes en el Departamento del Meta.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las auditorias que realice la Loteria del Meta, a los concesionarios que
operan el juego de apuestas permanentes en el territorio del Departamento del Meta.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las responsabilidad y autoridad para cada una de las actividades de este procedimiento desde la
revision, aprobacion y participacion se definen en el paso a paso de cada una de las actividades
como tambien en los demas items que definen las responsabilidades correspondientes para:

Gerente

Subgerencia Administrativa y Financiera

Auxiliar Administrativo recepcién

Profesional Sistemas Loteria

Auditado

Auditor

Auditor Lider

Oficina Asesora de Juridica y Apuestas Permanentes

Equipo de apoyo

Delegados

Responsable de Sistemas

Agentes

Concesionarios

Operador de apuestas permanentes o chance

4. DEFINICIONES

Auditado: Responsable de la dependencia, proceso, sistema, operacion, actividad u otro asunto
objeto de verificacion. Toda la organizacion es susceptible de ser auditada, es decir, en todos los
niveles jerarquicos e independientemente de la vinculacion de sus colaboradores.

Auditor: Persona o Grupo de Personas (Equipo) que lleva(n) a cabo una auditoria.
Auditor Lider Sera quien se designe para tal fin en el Memorando en el que se comunica el Plan de

Auditoria y es el Interlocutor permanente entre los auditores que conforman el equipo auditor y la
Gerencia de la firma concesionaria de apuestas permanentes, asi como entre este ultimo y el Gerente
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de la Loteria del Meta. El auditor lider, lidera el proceso de auditoria, por esta razén, es indispensable
gue quien cumple esta tarea posea un alto grado de aceptacion y liderazgo dentro de los integrantes
del equipo auditor, de manera tal que garantice el trabajo en equipo.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los
criterios de auditoria.

Auditoria de Gestion: Es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos previstos para la concesion del juego de apuestas permanentes y con los
establecidas dentro de la Ley de Régimen Propio y los decretos reglamentarios. Su objetivo es
evaluar los objetivos antes mencionados, vigilar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento, comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles, verificar la existencia de
métodos adecuados de operacion del juego de apuestas permanentes.

Auditorias de Seguimiento: Son procedimientos de auditoria efectuadas para realizar seguimiento
a los Planes de Mejoramiento suscritos por la entidad concesionaria y aprobadas por la Loteria del
Meta.

Criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalla la situaciéon algunos ejemplos de
criterios que sirven para evaluar son los reglamentos, las clausulas de contratos o convenios,
instructivos, procedimientos, normas de control interno, principios de contabilidad, opinién de un juicio
del auditor con base en sus conocimientos, experiencia. Los criterios se evallan de acuerdo con la
exigencia de su cumplimiento.

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.
Es el “deber ser” de la organizacién y se constituyen en las normas razonables sobre las cuales
pueden evaluarse las practicas administrativas y de gestion en forma adecuada. Dichos criterios
deben ser utilizados para evaluacion del grado en el cual la organizacion auditada cumple con las
expectativas determinadas previamente y dispuesto en forma explicita. Los criterios de auditoria se
utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesatrio,
de expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se le designa como lider de este. El equipo
auditor puede incluir auditores en formacion.

Evidencia: Es lo que es, lo que sucedié comunica los hechos que el auditor encontré que indican
gue se cumplié 0 no con las normas requeridas. Los objetivos del auditor se dirigen a determinar
segun el tipo de evidencia que se recoge, de forma que esta puede servir de base para afirmar el
hecho. El auditor debe asegurar que la evidencia, sea suficiente, idonea, pertinente, relevante, esté
sustentada en trabajos completos, sea objetiva. (cuando el auditor va a desarrollar el hallazgo
compara la condicion y los hechos (lo que es), contra los criterios (lo que debe ser).
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Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hecho, o cualquier otra informacién, que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. Pueden ser de caracter cualitativo o
cuantitativo.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios establecidos para el proceso y/o procedimiento auditado.

Los hallazgos se entienden como los hechos o situaciones que denotan importancia por la forma
como repercuten en la administracion, pueden ser:

Hallazgos Positivos: Son hechos, aspectos buenos, utiles, convenientes o destacables de la
organizacion.

Hallazgos Negativos: Son errores, deficiencias o hechos irregulares, inconvenientes, perjudiciales,
nocivos el funcionamiento de la organizacién, contrarios a los principios del estado, la gestion fiscal.

Informe de Auditoria: Es el resultado del trabajo realizado por el auditor que contiene las
observaciones y recomendaciones, producto de los hallazgos evidenciados.

Informe Preliminar de Auditoria: Documento cuyo contenido define el objetivo de la auditoria, la
metodologia aplicada y los hallazgos identificados durante el proceso adelantado por el equipo
auditor. Este documento es suscrito por quienes integran el equipo auditor y es remitido, radicado en
la sede del auditado, sea fisicamente o via correo electrénico. Sobre el contenido del Informe podra
el concesionario auditado ejercer su derecho de contradiccion, rindiendo aclaraciones y/o aportando
pruebas, dentro del plazo otorgado que para el efecto sera de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo del documento respectivo.

Informe Final de Auditoria: Es denominado asi el documento con el cual concluye el procedimiento
de auditoria, registrando en éste los resultados de la valoracion de las pruebas y dando una
calificacion definitiva a los hallazgos, siendo estos la base para la formulaciéon de planes de
mejoramiento que permita mejorar los procesos afectados segun los hallazgos.

Observacion: Situaciéon que no implica incumplimiento de un requisito, pero que si es tenida en
cuenta puede llevar a mejoras en el desempefio del proceso o de Gestidn, o eliminar situaciones de
riesgo potencial.

Papeles de Trabajo u Hoja de Verificacién: Documento de trabajo que permite estructurar la

auditoria y desarrollar los procedimientos definidos. Sirve de guia para determinar si las practicas

reales concuerdan con los procedimientos establecidos y los requisitos y como soporte para realizar
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las entrevistas. Alli se pueden realizar las pruebas y registrar los hallazgos y conclusiones, sirviendo
de base para la elaboracion del Informe de Auditoria. Al ser un instrumento propio del auditor lider y
de los auditores que conforman el equipo de auditoria, los papeles de trabajo pueden ser disefiados
por cada uno de los mismos, en busca de cumplir con el objetivo de la auditoria; y por tanto no
estaran codificados.

Plan de Auditorias: Es el conjunto de actividades disefiadas por el auditor, que contiene los pasos
minimos a seguir en la auditoria.

Plan de Mejoramiento: Es un documento en el cual se consignan las actividades o acciones, a las
cuales se compromete el concesionario auditado para corregir o subsanar las situaciones que afectan
el desempernio institucional, segun resultados de la auditoria.

Programa de Autoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un proposito especifico. Un programa de auditoria incluye las
actividades para planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Recomendaciones: Producto de lo planteado en los hallazgos, debe ser la presentacion de
recomendaciones que se dirijan a los errores de las causas corregir los efectos de las deficiencias
comentadas.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Sistema Integrado de Gestion (SIG): Es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar un desempefio institucional
articulado y armonico que busque de manera constatable la satisfaccion de los grupos de interés.

Es importante destacar que cuando se habla de sistema de gestion no solamente se entiende Calidad
o Control Interno, sino también otros como Desarrollo Administrativo, Financiero, Comercial,
Informatico, Ambiental, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, Seguridad de la Informacién,
Responsabilidad Social, Gestién Documental y Archivos, entre otros que pueda tener la entidad. Esto
implica que la auditoria puede centrarse en uno o en varios de los subsistemas que se encuentren
implementados.

Técnicas de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que utiliza el auditor
para obtener evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones.

Verificacién: Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los
requisitos especificados.
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5. MARCO NORMATIVO Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Ley 643 de 2001

- Decreto 1068 de 2015

- Decreto 1082 de 2015

- Acuerdos del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar
- Contrato de Concesion LOT-007-2017

- Constitucion Politica de Colombia

- Circulares Superintendencia Nacional de Salud

- Circular Unica Superintendencia Nacional de Salud.

- Acuerdos del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
- Normatividad de FEDELCO y Supersalud

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1 Requisitos
El personal que realice auditorias en las empresas concesionarias debe ajustarse al perfil de
competencias establecido por la empresa, para cada una de las &reas o procesos auditados, con el
fin de poder garantizar la consistencia de los informes presentados.
6.2 Programacion
La programacion de las auditorias sera realizada por el Jefe de la Oficina Asesora de Juridica y
Apuestas Permanentes, en conjunto con el gerente, teniendo en cuenta el estado y la importancia de
los procesos y las areas del Concesionario a auditar, asi como los resultados de auditorias previas.
Para los procesos de Talento Humano, Administrativo, Comercial e Informatico y los sistemas
implementados al interior de las organizaciones, se destinaran los profesionales, cuyos conocimientos
garanticen una correcta interpretacion de los registros a la luz de los compromisos de orden legal y
los adquiridos dentro de cada licitacion publica por parte de los concesionarios.

Se debe realizar por lo menos una auditoria al concesionario, durante el periodo de la concesién; sin
embargo, se podran realizar auditorias teniendo en cuenta lo siguiente:

Procesos que, durante la Gltima auditoria, hayan tenido mas de tres (3) hallazgos se les debe realizar
una nueva auditoria especial.

6.3 Planeacién y preparacion de la auditoria
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El equipo auditor realizard la preparacion de la auditoria teniendo en cuenta el proceso que se
auditara, verificando el cumplimiento de los requisitos de orden legal y contractual que apliquen, para
ello se apoyaran en papeles de trabajo que relacionen el proceso, ademas que involucren la relacién
de eficacia del proceso; de igual forma el equipo auditor debe diligenciar una hoja de verificacion,
donde se relacionan las preguntas que seran formuladas durante la auditoria, las cuales deben ir
enfocadas a verificar que el proceso que serd auditado se encuentra asegurado; ademas buscar
evidencia de los registros diligenciados por la organizacion, con el fin de verificar que cumplen con los
criterios establecidos por la Ley, los pliegos de condiciones y el contrato de concesion; una vez
preparada la auditoria el equipo auditor, diligenciard en un formato el Plan de Auditoria el cual debe
contener, actividades que se va a realizar, objetivo, alcance, quienes son los auditados, auditores,
fecha de realizacion de la auditoria, duracion entre otros aspectos necesarios.

Los documentos de referencia para la auditoria, y sera entregado al representante Legal del
concesionario que se va a auditar, con una anterioridad de diez (10) dias habiles a la fecha de
realizacién de la auditoria, quien dara una firma de recibido en constancia que se le informé sobre la
auditoria.
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FLUJOGRAMA AUDITORIAS AL CONCESIONARIO

INICIO

7.15eleccion de
auditores

7.2 Programacion de
auditorias Programa de
auditorias

7.3 Praparacion de
auditorias Plan auditorias,
lista chequeo

7.4 Ejecucion de )
auditorias Lista de
chequeo

7.5 Elahoracidn informe
Informe de

auditoria interna auditoria

7.6 Acciones corredivas N .
¥ mejora SnllFltud a.l:l:ll:lrl
mejoramiento

7.7 Seguimiento de la
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auditoria

mejoramiento

7.8 Evaluacion de Ia .
Informe revision de

auditoria la direccion

FIN

Calle 38 # 32-37 Tel. 6086716295 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co

mpg

modelo integrado
de planeacién
y gestién
20870 - Bgeed, 0.C
B000T 033

VIGILADO Supersolud@

a8 % Adancidn o Ukusse
Linea Grahsta Maoan



mailto:servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co

LOTERIA DKI. META
Yo Merls

anes”

PROCESO DE APUESTAS

PERMANENTES O CHANCE

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS AL
CONCESIONARIO DE APUESTAS

ALIVICTA V

IV

CODIGO: APU-P-002

VERSION: 2

FECHA: 06/02/2023

PAGINA:8 de 18

6.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

Solicitar y revisar informacion del
concesionario, pudiéndose revisar
entre otros:

Seguimiento a la ejecucion del contrato de
concesion, Visitas administrativas,
Estados financieros, Seguimiento del Plan
Anual de Gestion, Reportes de sanciones,
Informes de Supervisién, Denuncias en
medios de comunicacién y/o quejas de la
ciudadania (PQR).

Gerencia

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Expediente
Contractual, acto

Establecer criterios de priorizacion y e .
1 e - - administrativo
focalizacion para definir el Plan Anual de | Oficina Asesora .,
o . : . e (Resolucién), Plan
Auditoria de la vigencia coordinando las | de Juridicay de ey
. . de Auditoria
dependencias de la Loteria del Meta que Apuestas
participaran dentro de las auditorias. Permanentes
Hacer ajustes al Plan Anual de Auditorias,
siempre que estos estén justificados. La
Gerencia de la Loteria del Meta define
guienes integraran el equipo auditor para
cada una de las auditorias y se lo
comunican. De igual forma, se define y
comunica quién ejercera el rol de
Coordinador de la Auditoria.
DOCUMENTO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE v/O REGISTRO
Gerencia,
o . Documento
Planeacion: Subgerencia . .
2 9 . Diagnéstico, Plan
Administrativa y L
de Auditoria

El equipo auditor designado consolida la

Financiera y

VIGILADO Supersalud
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informacion de los diferentes aspectos a
evaluar como los son, entre otros, el
Juridico, el financiero, Informatico-
Técnico, comercial, administrativo vy
econdmico, teniendo en cuenta lo definido
en el Plan de Auditorias. A partir de lo
anterior, el equipo realizara el respectivo
analisis y lo plasmara en un documento de
diagndstico de la entidad a auditar.

Oficina Asesora
de Juridica y
Apuestas
Permanentes

Alistar papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo pueden incluir,
entre otros:

1)El documento de del
concesionario.
2)Reportes y estadisticas obtenidas del

concesionario.

diagnostico

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa y

. Financieray
3 3)Estadisticas de PQRD' Oficina Asesora | Lista de Chequeo
4)Informes de auditorias. .
: de Juridica y
5)Reporte de sanciones.
. . Apuestas
6)Planes de Mejoramiento.
) : L, Permanentes
7)Denuncias en medios de comunicacion
con las respectivas evidencias o pruebas
ylo
8)Informes de Supervision y
9)Actas de visitas administrativas al
concesionario.
10)Expedientes de Control al Juego llegal.
DOCUMENTO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE Y/O REGISTRO
4 Gerencia, Resolucién que

viGILADo Supersalud
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Resolucion ordenando la auditoria:

Subgerencia
Administrativa y

ordena Auditoria

Financiera y
Oficina Asesora
Expedir el Acto Administrativo, mediante el de Juridicay
cual la Gerencia ordena la realizacion de Apuestas
la auditoria, indicando en el mismo: Permanentes
1)Identificacion plena del concesionario
(Razén Social, Numero de Identificacion
Tributaria);
2)Direccion,
3)Formas de contacto,
4)Nombre del representante legal,
5)Objeto y duracion de la auditoria,
6)Fechas de inicio y terminaciéon de la
auditoria,
7)Nombres de integrantes del equipo
auditor.
8)Designacion del coordinador de la
auditoria.
Una vez firmada y aprobada la resolucion,
se obtienen dos (2) copias y éstas se
entregaran al coordinador de la Auditoria.
Gerencia,

Solicitar viaticos

Solicitar a la Gerencia los viaticos y
tiguetes, anexando los soportes a que
hubiere lugar y trasladarlo al responsable
del proceso correspondiente en la Loteria
del Meta.

Subgerencia
Administrativa y
Financieray
Oficina Asesora
de Juridica y
Apuestas
Permanentes

Resolucion
ordenando
comision

VIGILADO Super
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DOCUMENTO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE Y/O REGISTRO
Apertura de Auditoria:
Comunicar contenido de la Resolucién al
Representante legal del Concesionario de
Apuestas Permanentes o su apoderado
mediante la lectura y firma de conformidad _
del Representante legal o su apoderado. Gerencia,
Subgerencia
Realizar reunion de apertura de auditoria, | Administrativa y
se presenta al equipo auditor y se solicita Financiera y Diligencia de
la designacion del personal que atenderd | Oficina Asesora Notificacion
6 al equipo auditor. De igual forma, en caso de Juridica y Personal,
de requerirse se solicita un espacio de Apuestas Acta de Apertura
trabajo y el acceso a los sistemas de Permanentes de la Diligencia
informacion de la entidad auditada.
Entregar listado de documentos
requeridos para la auditoria, dejando una
copia al concesionario de apuestas
permanentes y otra al equipo auditor,
dejando las respectivas constancias de la
entrega al representante legal del
auditado.
Auditoria in situ:
Iniciar el proceso de auditoria en campo,
conforme a lo dispuesto en la Resolucion Gerencia
gue ordena la realizacion de esta. i’
Subgerencia
Quienes integran el equipo auditor y | Administrativay
7 quienes hayan sido designados por el Financiera y Documentos de
representante legal del auditado. Se| Oficina Asesora | trabajo
verifica el cumplimiento de los criterios de Juridica y
legales, y/o contractuales por medio de la Apuestas
revision y andlisis de los documentos Permanentes

presentados. De la misma manera, se
podrd consultar los sistemas de
informacion y realizar auditoria a

ViGILADO Su ersalud
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instalaciones, incluyendo las agencias y/o
sucursales del concesionario en otros
municipios.

DOCUMENTO

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE Y/O REGISTRO

Informe preliminar de auditoria:

Relacionar en el documento, elementos
generales de la auditoria, las posibles
contingencias que la afectaron y los
hallazgos encontrados a partir de los
andlisis y cotejo de la verificacion de la
informacion obtenida en la auditoria in situ
y la relacionada en los papeles de trabajo.
En este informe, no son incluidas las
conclusiones y/o recomendaciones del
equipo auditor.

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa vy
Financiera y | Informe preliminar
Oficina  Asesora | de Auditoria.

de Juridica vy
Apuestas
Permanentes

8 Someter a revision del representante legal
de la Loteria del Meta, el texto del
documento y realizar los ajustes
ordenados por éste.

Aprobado el informe se debe dar traslado
al representante legal del concesionario
de apuestas permanentes 0 su
apoderado. Este traslado se hara via
correo electronico y fisicamente a la
direccién que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal del
Concesionario.

Se otorgaran diez (10) dias habiles, luego
de la radicacion fisica del informe, para
presentar descargos y allegar las pruebas

Calle 38 # 32-37 Tel. 6086716295 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co
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gue el concesionario estime pertinentes
para controvertir el (los) hallazgos
plasmados en el informe.

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

Acciones complementarias:

Diligenciar ylo implementar los
mecanismos de verificacion conforme al
objetivo de la auditoria.

Complementar la informacion solicitada o
relacionada en los documentos con las
observaciones a que haya lugar a partir de
la identificacion de presuntos
incumplimientos a las normas que regulan
el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Se diligencia el Acta de Auditoria.

10

Diligencia de cierre:

Efectuar cierre de la auditoria, mediante
reunion a la cual deben asistir las mismas
personas que suscribieron el acta de
apertura.

Dar lectura al Acta de Auditoria,
incluyendo en la misma, la verificacion de
la lista de los documentos y/o informacion
recopilada de acuerdo con lo solicitado en
la apertura (incluido el certificado de

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa y
Financiera 'y
Oficina Asesora
de Juridicay
Apuestas
Permanentes

Acta de cierre.

VIGILADO SU
Linaa &4 ASancite o Uk
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permanencia en caso de aplicar), el acta
debera ser firmada por todos los
participantes relacionados en ella, debe
entregarse una copia del acta al
representante legal de la firma
concesionaria.

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

11

Informe final de auditoria:

Verificar la fecha de radicacion de la
respuesta al informe preliminar por parte
del concesionario. Si fue radicada dentro
del plazo concedido, elaborar informe final
de auditoria, realizar valoracion de
argumentos y pruebas aportadas,
clasificar los hallazgos en informe
preliminar, dejando las constancias del
caso en el informe final, haciendo las
recomendaciones del equipo auditor.

En caso de no realizar descargos en la
forma y términos concedidos, quedaran en
firme los hallazgos incluidos en el Informe
Preliminar.

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa vy
Financiera y
Oficina  Asesora
de Juridica vy
Apuestas
Permanentes

Informe Final de
Auditoria.

12

Aprobacion y envio de informe final:

Entregar el proyecto de informe final al
Gerente de la Loteria del Meta y realizar
ajustes requeridos, aprobar y firmar el
documento final.

Remitir y/o radicar el informe final a las
direcciones del Concesionario. Solicitando
en el oficio remisorio, la presentacion de
un Plan de Mejoramiento, la cual debera
verificarse, dentro de diez (10) dias

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa vy
Financiera y
Oficina  Asesora
de Juridica vy
Apuestas
Permanentes

Informe final
radicado en la
sede del
concesionario.

viGilapo Supersal
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hébiles siguientes a la entrega del informe
final. Este procedimiento solo se dard,
cuando hayan quedado en firme uno o
mas hallazgos.

En caso de no aprobarse el plan de
mejoramiento; por una sola vez, se
concedera al concesionario un plazo de
diez (10) dias habiles, siguientes a la
notificacién de tal hecho para que lo ajuste
y lo presente nuevamente.

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

13

Traslado por
autoridades:

competencia a otras

Cuando de la naturaleza de los hallazgos
se llegare a probar la realizacion de
conductas o hechos cuyo conocimiento
corresponde a otras autoridades
administrativas  y/o judiciales; seran
remitidas a las autoridades competentes,
de conformidad a los siguientes criterios:

1.-Cuando  existen causales cuya
naturaleza y afectacion evidencian una
falta de  solidez  financiera  del
concesionario y/o violaciones al Régimen
Propio del Monopolio de Juegos de Suerte
y Azar, se trasladara la informacion
respectiva al Consejo Nacional de Salud
y/lo a la Superintendencia Nacional de
Salud para lo pertinente.

2.-Cuando de los hallazgos se pueda
inferir la presunta existencia de un
presunto delito se trasladara la

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa vy
Financiera y
Oficina  Asesora
de Juridica vy
Apuestas
Permanentes

Oficio radicado.

g Ao
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informacion a la Fiscalia General de la
Nacion.

3.-Cuando de los hallazgos se pueda
inferir la existencia de una presunta falta
disciplinaria se trasladara la informacién a
la Procuraduria General de la Nacion.

4.-Cuando de los hallazgos se pueda
inferir la existencia de una presunta falta
con alcance fiscal se dara la informacion
la Contraloria General de la Republica.

DOCUMENTO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE |/~ REGISTRO
Plan de Mejoramiento: Gerencia, y
Oficina  Asesora | Plan de
14 Verificar la fecha de radicacién del Plan de | de  Juridica y | mejoramiento
Mejoramiento. Apuestas radicado.
Permanentes
Aprobacién del Plan de Mejoramiento:
Efectuar la revision al plan de | Gerencia,
mejoramiento radicado por el | Subgerencia
concesionario para establecer si las | Administrativa y | \ .o 4o
15 |acciones planteadas son eficaces para | Financiera Y| aprobacién plan
superar las dificultades ~evidenciadas | Oficina  Asesora | "0 o miento
durante el proceso de auditoria. de Juridica 'y '
Apuestas
Se las mismas se encuentran ajustadas se | permanentes
aprobard& el plan y se realizard
seguimiento al mismo.
Gerencia,
Archivo del expediente: Subgerencia
Administrativa vy
Cuando no se presenten hallazgos, se | Financiera y .
16 | debe archivar el expediente conformado | oficina ~ Asesora | ~chivo:
con todos los documentos recaudados y | ge  Juridica y
generados en desarrollo de la auditoria. Apuestas
Permanentes

g Ao
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Seguimiento al plan de mejoramiento:

El seguimiento al plan de mejoramiento
Plan se podra realizar mediante el | Gerencia,
desarrollo del proceso de auditoria aqui | Subgerencia
documentado. Si es mediante Auditoria | Administrativa
Documental se debe seguir lo descrito en | Financiera y o
17 el  respectivo  procedimiento. El | Oficina Asesora | T'@n de auditorias
seguimiento al plan de mejoramiento | de  Juridica vy
también podra realizarse dentro de las | aApuestas
auditorias que se programen anualmente | permanentes
para verificar otros componentes o temas
especificos de la firma concesionaria del
juego de apuestas permanentes.

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

Cddigo Nombre
FCALOO05 Programa de Auditoria Interna
FCALOO6 Plan de Auditoria
FCALOO7 Lista de Verificacion de Auditoria
FCALOO8 Informe de Auditoria Interna
FCALO009 Lista de apertura y cierre de Auditoria
FCALO10 Solicitud de Accidén de Mejoramiento

INFGEROO1 s, . L
Informe de Revisién por la direccion

8. ANEXOS

- Contrato de concesion para la operacion del juego de apuestas permanentes o chance en el
Departamento del Meta.

- Cuadro de control a la ejecucién de contrato de concesion del juego de apuestas permanentes

- Cuadro de control a la ejecucion de contrato de impresién y suministro de formularios de
apuestas permanentes

- Informes de Supervisién

- Acta de Visita Administrativa

- Normograma
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CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de|.. .. . L . .

aprobacion Caodigo Version Descripcion y razon del cambio

22/12/2022 | APU-P-002 1 Creacion del Documento

27/03/2023 | APU-P-002 5 Se incluye Logo Institucional de la Gobernacion

del Meta y Flujograma

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Nombre: LUIS FABIAN PEREZ

Maria del Pilar Rangel QUIROGA Nombre: LUZ MIREYA

Cargo: Jefe Oficina Juridica Cargo: Subgerente | GONZALEZ PERDOMO
Administrativo y Financiero | Cargo: Gerente
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