AL SERVICIO DE LA GENTE
SASERNNSIOT 0L METH

NIT. 800.123.949-4

0OCl-010

Villavicencio, 9 de mayo del 2022

Doctora

LUZ MIREYA GONZALEZ PERDOMO
Gerente Administrativa y Financiera
Loteria del Meta

Referencia: Seguimiento Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022- Periodo
del 1 de enero al 30 de abril del 2022.

Cordial Saludo Doctora Mireya:

De manera atenta anexo el seguimiento a los compontes 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del Plan
anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 del periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de abril del 2022 para la publicacién en la pagina web de la Loteria del Meta
cuyo plazo vence el 10 de mayo del 2022,

Cordialmente,

T—'—“\

BLA 1A SEPULVEDA AGUIRRE
Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

88 de ﬁncﬂnen i e -

Anexo 6 falies con los compones1, 23,4,5y6

Calle 38 # 32-37 Tel. 6711000 e-mall, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co
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Componerite
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Jidel Mota y via streaming a

travds de de redes

“ Jsociales

Transmision.

Medio
magnético

52

Transeisiéon a traves de
facebool lwe de los
sorteos promocionales vy
nctividad comerciales
tesarrolladas como
fidolizacion a los clientes

. |de1a Lotoria del Moata.

Transmision,

Medin
magnétco

12

Publicicion v
hctualizacion permanente
deo infarmaciksn de interés
o travds de lus redes
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Enero - Diciembre 2022

Se trapsmitié en el canal trece, los
sorteos 17 sortees (3071,
3072,3073,3074,3075,
3076,3077,3078,30793080,3081,3
©082,3083,3084,3085,3086 y3087.

Los sortes sorteos Facebooltive y
YOUTUBE.
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Oop...._unﬂa.r..nﬁ 4. MECANISNGS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG

Subcemponente/Procesos

ACTIVIDAD

‘TResponaable

 TALENTO HUMANO

‘|Realizar capacitaciones

presenciales y virluales,
dirigidas a los senidores
publices sobkre temas de
scomunlicacién asertiva,
principios, valores,
compromiso y servicio al

“joiudadano

Realizar capacitaciones

|presenciales y virtuales

dirigidas a los senddores
publices sobre temas
herentes a las
funciones

jdesempefiacdas

Realizar capacitaciones
presencialea y wvirtuales
dirigidas a los senddores
pablices scbre la

Jimportancia de ia

administracion y gestién
del riesgo de Lawado de

“JActivos Financlacién del

Yermorismo y @
Financiacién de ia

- |Proliferacién de Armas
{de Destrucclkin Masiva

Subgerencia
Administrativa
y Financiera

GOMUNICACION

IMediciibn de & atisfaccion
- -{del client y entrega de

. - jsugerencias

~ Meta o Produbto .
Propucto |cantibap
1
1
Capacdcitacion
1
Capacitacidon 1

Subgereniia
Administrativa

y Financiera

Agoesto de 2022 zn.lb
Juhio de 2022
N/A
Agesto de 2022
N/A
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Revsién, del manual de

competoncias laborales

funciones yiDocumento

Revisidn, achializadén y

ptrotocotos da
bioseguridad

o Documento
avaluacién de los tMatriz de

s eguimianto)

 TALENTO fumaNO.

lepara cuaigquier cargo dei

“limplemantacién del

| por el DAFP

Realizar la capacitacién
obligatoria de indutccién

Estado y en cualquier
modalidad contratstual,
en cumplimiento de lo
dispuesto en al paragrafo

2021 de 2020 en cuanto
a la adapcién a

Codigo de Intagridad del
Sarvicio
Colombiano

Pablico
expadido

dei articulo 1 de la lay MM.«HM:,ME de

Ravision procedimientos

Procedimientos

actualizados

subgerancia
Administrativa y
Financiera

Enero - Diciambre 2022




