PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

LOTERIA DEL META

LUZ MIREYA GONZALEZ PERDOMO
Gerente

Villavicencio, 27 de enero de 2021

Calle 38 # 32-37 Tel. 6711000 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co

VIGILADO Super;gixﬂ@ {&I

e oo s e @ Lt P
s Mo

b o



LOTERIA DEL META
b ucrids o fes crlombiass”

et

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

1. RESENA HISTORICA

Segun los historiadores, Diego de Ordaz descubri6 el Meta hacia 1531, a finales de
1539 el capitan Alfonso de Heredia se interné en los Llanos Orientales al mando de
una expedicion que llegoé a las bocas de un inmenso rio que llamé Meta y cuyo
nombre tomé varios siglos mas tarde la Intendencia Nacional.

El Meta, hasta el afno de 1869 hizo parte del Estado Soberano de Cundinamarca,
ano en que fue cedido para su administracion, al gobierno central, el cual acept6 la
cesiéon por Ley el 4 de julio de 1868 denominandolo Territorio Nacional de San
Martin (con la actual poblacién de San Martin como capital). En 1905 por decreto

No. 177 de febrero 18 se llamé Intendencia Nacional del Meta, con Villavicencio
como capital.

La ley 118 del 16 de diciembre de 1959 erigi6 al Meta como departamento,
constituyéndose en el decimoséptimo de Colombia, empezando a funcionar el 1 de
julio de 1960.

El primer Gobernador del Departamento del Meta fue el doctor ERNESTO JARA
CASTRO, quien fue a la vez el ultimo intendente y el primer gobernador del
Departamento del Meta, su nombramiento fue decretado por el Presidente de la
Republica MARIANO OSPINA PEREZ con la expedicion del decreto 2336 del 3 de
septiembre de 1959.

Para la época en que se erigi®6 como departamento nuestro territorio, como era
imaginable tenia bastantes necesidades insatisfechas, debido a la precaria
infraestructura vial, deficiente o nula prestacion de servicios publicos basicos en la
mayoria de los municipios, falta de generacién de recursos propios 0 medios para
generarlos, la prestacion del servicio de energia no se hacia durante las 24 horas
entre otras deficiencias.

Siendo Intendente el doctor JARA CASTRO promovié la creacion de la Beneficencia
del Meta y ya siendo Gobernador del Meta introdujo modificaciones a las
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disposiciones estatutarias de este ente, y con el respaldo de la Asamblea
Departamental se lograron aplicar importantes recursos econdémicos para la
seguridad social y prestaciones de obreros y empleados de la época.

El 28 de noviembre de 1960 mediante la Ordenanza 019 de 1960, la Asamblea

Departamental del Meta, presidida por el Honorable Diputado FEDERICO CASTRO,
cred la “Loteria de la Beneficencia del Meta”.

En su articulo primero la ordenanza dispuso:

“Créase la Loteria de la Beneficencia del Meta, con premios en dinero y cuyos
productos se destinaran exclusivamente a la Asistencia Publica del
Departamento”.

Para ésa época la Loteria del Meta, se daba a conocer con el slogan de Loteria del
Meta “La Llanerita de los Colombianos”, como parte de la Beneficencia del Meta, su
sede administrativa se encontraba ubicada en la Calle 40 N° 33-64 Centro de
Villavicencio, Edificio en el que actualmente funciona la Alcaldia de Villavicencio.

El sorteo se realizaba en la primera planta de dicho edificio con vista al publico y en
presencia de las principales autoridades del departamento y el municipio, era un
acontecimiento que las convocaba semanalmente los dias miércoles.

La Asamblea Departamental del Meta, presidida por el Honorable Diputado JOSE
MARTINEZ GUCHUVO, creé la “LOTERIA DEL META”, empresa comercial
encargada de continuar con la comercializacion de la “Loteria del Meta” |la Llanerita
de los Colombianos.

En su articulo primero la ordenanza 044 de 1990 dispone:

“Créase la Loteria del Meta como Empresa Comercial del Departamento, entidad
descentralizada, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa vy
patrimonio independiente, organizada para el cumplimiento de los objetivos previstos
en el articulo primero de la ley 64 de 1923”

Como empresa comercial del nivel departamental, su sede administrativa se trasladé
a la antigua sede de la Alcaldia de Villavicencio, ubicada en la carrera 32 N°40-66 de
la ciudad de Villavicencio. No obstante, las ruedas fiché y los sorteos continuaron
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realizandose en el mismo lugar, en el cual se efectuaban desde su creacion, es decir
en el primer piso del edificio ubicado en la calle 40 N° 33-64 Centro de Villavicencio.

En el mes de diciembre del aflo 1992 por primera vez se traslada el lugar de
realizacion de los sorteos ordinarios de la Loteria a la actual sede que se encuentra
ubicada en el edificio parque Santander en la calle 38 nimero 32-37 frente al Parque
Los Libertadores de la ciudad de Villavicencio.

Los sorteos de la Loteria del Meta fueron realizados mediante el sistema de ruedas
fiché hasta el sorteo 2294 llevado a cabo el dia 27 de diciembre de 2006, y a partir
del sorteo 2295 realizado el dia 3 de enero de 2007 se utiliza el sistema Electro
neumatico de Baloteras fabricado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Estos sorteos fueron realizados en la urna que contenia el sistema de Baloteras en
el primer piso de la sede de la Loteria, desde donde se transmitian los sorteos,
posteriormente en la segunda planta de la sede, se adecu6é un estudio para la
realizacion y transmision televisiva de los sorteos ordinarios a partir del sorteo 2462
llevado a cabo el dia 17 de marzo de 2010.

Ademas, se adquirid un Sistema Electro neumatico de Baloteras fabricado por la
firma SCHROEDER INGENIEROS LIMITADA como plan de contingencia.

La Loteria del Meta, cuenta con tres (3) juegos de balotas, debidamente
identificados y numerados, cada uno de los cuales consta de sesenta (60) balotas,
las cuales son pesadas antes de la realizacién de cada sorteo, con dos (2) Balanzas
Analiticas certificadas por el ICONTEC.
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2. INTRODUCCION

La Loteria del Meta ha adelantado acciones en pro de la transparencia y el buen
actuar de la entidad y sus funcionarios para con el Estado y la ciudadania en
general, mediante sus principales herramientas como son los manuales,
reglamentos, politicas entre otros.

Sin embargo, la Loteria del Meta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2021”, el cual contiene los componentes de identificacion de Riesgo
de Corrupcion, Estrategias Anti tramites, Estrategias de Rendiciéon de Cuentas y
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Es de vital importancia para la loteria del meta mitigar los focos de corrupcién que se
puedan presentar en la administracion publica, implementando estrategias que

eviten la materializacién de los riesgos y contribuyan a mejorar la gestion de la
administracion.

El Estatuto Anticorrupcion establece una serie de mecanismos administrativos para
reducir determinados fendmenos que afectan la gestion, introduce disposiciones que
se ajustan a las nuevas practicas en materia de corrupcién y pretende subsanar e

integrar aquellos aspectos en los cuales se requiere una accion contundente para
acabar con esta situacion.

3. OBJETIVO

GENERAL

Contar con una herramienta estratégica para la lucha contra la corrupcién y el

afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano y transparencia en la Loteria del
Meta.

ESPECIFICOS

v Prevenir eventos y situaciones de corrupcién que se puedan presentar en
nuestro entorno.
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v' Generar y promover herramientas orientadas a la prevencién de actos de
corrupcion.

v" Crear una cultura de transparencia, honestidad en el entorno de la Loteria del
Meta.
Abrir Espacios de participacion ciudadana.

Presentar la informacién de la Loteria del Meta de forma publica y
transparente.

SNEN

ELEMENTOS ESTRATEGICOS
MISION

Explotar, administrar, organizar y controlar el monopolio rentistico de los juegos de
suerte y azar en forma directa o en asocio con terceros que de acuerdo con la ley le
corresponde ejercer en su jurisdiccion; con el unico fin de obtener y proveer recursos
econémicos para transferir a la salud que beneficien a las personas de los sectores
mas vulnerables del Departamento del Meta.

VISION

Ser una empresa confiable del sector de los juegos de suerte y azar en Colombia;
con gran capacidad de innovacion tecnolégica y comercial, que aplica
procedimientos y controles adecuados; que en conjunto repercuten en mayor
generacion de recursos para el sector de la salud del Departamento del Meta.

VALORES INSTITUCIONALES

Los principios éticos y valores de la Empresa Comercial Loteria del Meta son los
siguientes:

e Transparencia: Hacemos visible la gestion de la entidad a través de la
relacion directa entre la alta direccion, los servidores publicos, nuestros
clientes directos e indirectos y la comunidad a la cual servimos. Entregamos
informaciéon adecuada facilitando la participacién de los ciudadanos en las
decisiones que los afecten
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e Integridad: Actuamos bajo los principios de transparencia, confiabilidad,
justicia, respeto y bajo el amparo de las normas éticas y morales,
respondiendo de esta manera a la confianza depositada por nuestros clientes.

* Respeto: Es el valor fundamental para la convivencia empresarial y social;
ligado a la tolerancia, consideramos los derechos propios y los de los demas,
valorando las cualidades de cada uno y el medio que lo rodea.

¢ Dignidad Humana: Es la condicion especial que reviste todo ser humano por
el hecho de serlo y que lo caracteriza de forma permanente y fundamental
desde su concepcién hasta su muerte. La dignidad le pertenece
sustancialmente al ser humano; no obstante, a la vez que es una condicién
que posee, es una tarea en la que debe comprometerse permanentemente.
Debe estar viva en su conciencia y manifestarse en sus palabras, proyectos,
comportamientos y todas sus actividades.

e Trabajo en Equipo: Es el compromiso de ser efectivos trabajando juntos, a
fin de alcanzar la excelencia operativa en cada trabajo realizado.

e Responsabilidad: El servidor publico de la Loteria del Meta se cifie a la Ley y
es eticamente capaz de rendir cuentas del cuidado o bienestar de las
funciones que cumple, lo que implica habilidad para actuar sin guia o
autoridad superior.

e Solidaridad: Actuamos en union, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros. De manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracién, estabilidad interna, adhesion
ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que implique asumir y
compartir por ella beneficios y riesgos.

e Sentido de Pertenencia: Cada funcionario de la Loteria del Meta asume, se
identifica y hace suya la politica de calidad de nuestra empresa.

e Lealtad: Fidelidad a la empresa y a nuestros clientes, la lealtad para cada
uno de los funcionarios de la Loteria del Meta es un valor intangible y como
tal, no es consecuencia de un sentimiento afectivo, es el resultado de una
actitud mental para elegir y respaldar lo que es correcto.
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e Compromiso Social: Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico
de conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido
con la institucién y la sociedad.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTADIRECTIVA
|

GERENTE
CFONAASESCORA
QONTROL NTERAD 07 CNAASESORA
SATCAY DEAPUESTAS
PERVANENTES
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
SISTEMAS GESTION CONTABLE Y £ AN
& HN&E‘IERA TALENTO HUMANO COMERCIAL
TECNICO
OPERATIVO
AUXIUAR AUXILIAR AUMLIAR AUXILIAR
e ADI\INIS;I’RATNO ADMNISZ'IT-!AHVO ACMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO )
(1 2) (1) s
— CONDUCTOR
~ Calle 38 # 32-37 Tel. 6711000 e-mail, servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co

VIGILADO Supersolud/_) m

Colpueg s



5. DEFINICIONES

Aceptar el riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y probabilidad
de un riesgo en particular.

Control correctivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Control preventivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Administracion de Riesgos: Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un
mejor cumplimiento de su funcion. Se constituye en el componente de control que al
interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar
aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Analisis de riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica
para su aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la
informacién disponible para determinar qué tan frecuentemente pueden ocurrir
eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

Autoevaluacion del control: Elemento de control que, basado en un conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluacién, determina la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional
responsable, permitiendo emprender las acciones de mejoramiento del control
requeridas. Se basa en una revisién periddica y sistematica de los procesos de la
entidad para asegurar que los controles establecidos son aun eficaces y apropiados.

Compartir el riesgo: Se asocia con la forma de proteccion para disminuir las
pérdidas que ocurran luego de la materializacién de un riesgo, es posible realizarlo
mediante contratos, seguros, clausulas contractuales u otros medios que puedan
aplicarse.
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Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado -cualitativa o
cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a la
consecucion de los objetivos de la entidad o el proceso.

Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacién de politicas,
procedimientos, practicas u otras acciones existentes que actian para minimizar el
riesgo LA/FT (Lavado de activos y financiacion del terrorismo) en las operaciones,
negocios o contratos que realice el operador obligado

Evaluaciéon del riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
Administracion del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con
respecto a un estandar determinado.

Evento: Incidente o situacion que ocurre en un lugar determinado durante un
periodo de tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia
puede ser unica o ser parte de una serie.

Financiacion del terrorismo: Delito tipificado en el articulo 345 del Cédigo Penal
Modificado por el art. 16, Ley 1453 de 2011 (Financiacién del terrorismo y de grupos
de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva,
organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o
a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros,
0 a actividades terroristas).

Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la
cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Identificacion del riesgo: Elemento de control, que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el
logro de su mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos
de su ocurrencia. se puede entender como el proceso que permite determinar qué
podria suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo.
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Monitorear: Comprobar, Supervisar, observar, o registrar la forma en que se lleva
a cabo una actividad con el fin de identificar sus posibles cambios.

Operacion Sospechosa: Se consideran operaciones sospechosas aquellas que por
su numero de operaciones, cantidad de dinero o caracteristicas no se enmarca
dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios o del sector de juegos
de suerte y azar y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se
detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

Probabilidad: Grado en el cual es probable que ocurra de un evento, este se debe
medir a través de la relacién entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de
eventos que pudieron ocurrir.

Proceso de administracion de riesgo: Aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de administracion a las diferentes etapas de la
administracion del riesgo Reduccién del riesgo: aplicacién de controles para reducir
las probabilidades de ocurrencia de un evento y/o su ocurrencia.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias. Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en
ausencia de acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad que, por accién u omision, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento de riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo: Conjunto de elementos del

direccionamiento estratégico de una entidad concerniente a la Administraciéon del
Riesgo.

SIPLAFT: Es el sistema integral de prevencién y control del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo que deben adoptar los operadores obligados, con el fin de
prevenir que sean utilizados para fines delictivos
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6. REFERENTE NORMATIVO

Lay 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
(Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control
interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizaciéon y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
administracién Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente
por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°. de la ley 1474 de 2011).

El articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011: Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la cual debe contener el mapa
de riesgos de corrupcion, las acciones de mitigacion, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La Ley 2016 de 2020: Tiene como objeto la adopcidon e implementacion del
Cddigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder
Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando los
valores que ya estan contenidos en el mismo.

Por implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano se
entendera la capacitacion obligatoria de induccién para cualquier cargo del
Estado y en cualquier modalidad contractual, la evaluacion y seguimiento, la
generacion de indicadores que permitan verificar su cumplimiento, la inclusion
obligatoria del Cédigo en los manuales de funciones y demas métodos, planes y
procedimientos que fortalezcan y promuevan la Integridad en el Servicio Publico.
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8. POLITICAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

8.1. POLITICA GENERAL

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos
de la Administracion del riesgo, a su vez transmite la posicion de la direccion y
establecen las guias de accion necesarias a todos los servicios de la entidad.

Se deben tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto.

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializaciéon. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genere cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo: control
de calidad, manejo de los insumos. Mantenimiento preventivo de los equipos,
desarrollo tecnolégico.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de Proteccion). La
reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles.

Compartir o transferir el riesgo: Reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con ofra
entidad, como en los contratos “X” riesgos compartido. Es asi como por ejemplo la
informacién de gran importancia se puede almacenar o duplicar en un lugar distante
y de ubicacion segura. _

Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la perdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo.

—— 14
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Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender,
las cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las
politicas, definicion de los estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y
cambios fisicos entre otros. La seleccidén de las acciones mas convenientes debe
considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se
puede realizar con base en los siguientes criterios:

a) Valoracion del riesgo.

b) Balance entre el costo de la implementacidn de cada accién contra el
beneficio de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se deben identificar las areas o dependencias
responsables de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que

permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encausar el accionar de la entidad hacia
el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacién de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad, igualmente, se busca
que la entidad tenga claridad sobre las politicas de administracién del riesgo, las

acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccion y de los servidores de
la entidad.

8.2. POLITICAS SIPLAFT

a) Reportar en forma inmediata al Oficial de Cumplimiento, cualquier hecho
o circunstancia que se considere como inobservancia o transgresion de las
disposiciones contenidas en el Manual SIPLAFT.

b) Identificar los ganadores de premios al momento del cobro.

C) La Loteria del Meta no establecera relacion de negocios de cualquier otro
tipo, con personas naturales o juridicas cuando luego de realizada la debida
diligencia por la Empresa o Entidad se concluya que existen dudas fundadas
sobre la legalidad de las operaciones, licitud u origen de sus recursos.

d) Definir responsabilidades, deberes y facultades de los distintos 6rganos
I 18
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de direccién y control de la Loteria.

e) Conservar adecuadamente los informes y documentos que soporten
el seguimiento a las disposiciones contenidas en el sistema SIPLAFT, seran
de acuerdo con lo establecido en los procedimientos de gestion documental de
la LOTERIA DEL META.

f) Manejar la informacion de los funcionarios, proveedores o contratistas
con la mas estricta confidencialidad, siendo esta revelada a terceros
Unicamente como consecuencia de una regulacion, de un estatuto, de un
proceso legal apropiado o en el cumplimiento de las inspecciones o
requerimientos de entidades de vigilancia y control debidamente autorizadas.

9) Identificar plenamente al ganador de un premio a través de los
vendedores y/o distribuidores, al momento de pagarlo, para ello diligenciaran el
formulario de identificacion de ganador que contendra la informaciéon segun lo
expuesto en el Articulo 10 numeral 1 del Acuerdo 317 de 2016.

h) Adoptar el manual de politicas y procedimientos del sistema integral de
prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo —
SIPLAFT y el cédigo de integridad, que establezca adicionalmente las acciones
correctivas por incumplimiento a las normas relacionadas con el SIPLAFT.

i) Colaborar con la administracion de justicia, atendiendo de manera
oportuna los requerimientos expresos de las autoridades competentes y
auxiliandolas en la lucha contra los delitos de LA/FT, de conformidad con el
numeral 7 del articulo 95 de la Constitucién Nacional.

)i Reportar la informacion recolectada, a la UIAF en la fecha, forma y los
montos establecidos en el Acuerdo 317 de 2016 expedido por el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

K) Realizar los reportes a la UIAF de la manera establecida en el presente
acuerdo y al CNJSA, en la forma, condiciones y términos que estas entidades
dispongan y mantener la reserva de la informacién suministrada.

) Disponer lo necesario para realizar capacitaciones a los funcionarios o
empleados, contratistas, proveedores y 6rganos de administraciéon o quien haga
sus veces, las cuales seran soportadas documentalmente, para el cumplimiento

—— ; 16
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de todas las disposiciones relacionadas con el SIPLAFT por parte de éstos.

m)  Conservar y reservar los documentos del Siplaft con las debidas
medidas de control que garanticen seguridad, disposicion de los mismos para
el CNJSA, SNS, UIAF y las demas autoridades competentes.

n) Presentar a la UIAF y al CNJSA cuando asi se requiera, la informacién

completa de la composicion accionaria de la empresa operadora o
concesionaria.

9. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con la metodologia establecida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, contiene cuatro
(4) componentes autonomos e independientes.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Loteria del Meta, se
efectud el analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos
de corrupcién que se pueden presentar en el desarrollo de estos.

En la matriz de riesgos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a
la empresa, ante cuya ocurrencia sufra afectaciones que perjudiquen su imagen vy
desarrollo institucional, sus causas, consecuencias, la valoracién del mismo, las
acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto y los indicadores para
evaluarlos.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean
pertinentes para evitar el riesgo potencial.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Meta o Producto Responsable| Fecha Programada
Subcomponente/Procesos Actividades Nimero de
: 1
actividades Registro  |Responsable| Fecha Programada
Asesor(a) de
s 7 Control
Politica de Administracion de g:cjahzj:f{] i: ’.‘: pohb;; ; Formato de |Interno, Jufio de 2021
Riesgos e oa ARERD asisfencia Subgerente e
g Administrativo
y Financiero
Lideres  de
Construccion del Mapa de Actuahzscfdn i e & Mapa de Riesgos e
Ri e cié riesgos de corrupcion para 1 sz Subgerente Enero de 2021
808 (8 LOMUPCION |, joercia 2021 Seaiane Administrativo
y Financiero
Publicacién del mapa de
i riesgos de corrupcion para _—
ConsultayDiwilgacion  |/a vigencia 2021 en la 1 Publicacidn en | Subgerente Enero de 2021
: Link Administrativo
pégiona
www.loteriadelmeta.gov.co
Seguimiento semestral por
Seguimiento parte de la Oficina Asesora 2 w?@e = CA: Tsao"ri(a:ede Julio 2021 - Enero 2022
de Control Interno SR ikl

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Loteria del Meta, se propone un plan de trabajo conjunto con personal de
Gerencia, Subgerencia Administrativa y financiera, Juridica y Sistemas, para realizar
un inventario de los tramites y servicios de la empresa que deberan estar en linea a
través de la pagina web.

También se dispondra en la pagina web de la entidad un punto de consulta, donde
los usuarios pueden realizar y revisar el estado de su tramite, realizar una peticién,
queja o reclamo.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Antitramites
Meta o Producto ~ [Responsable | Fecha Programada
Subcomponente/Procesos Actividad Descripcion de la Beneficio al IR bie | Focha P :
actividad ciudadano
Autorizacion de realizacidn
de sorteos promocionales
de cerécter departamental
Wo concepfos de excepcidn En la direccion:
para su realizacién. www. loteriadelmeta.gov.co, Oficina
Autorizacion de utlizacién Er:d’:ﬁ"““’r‘ - idagy | Asesorade
i oo | ST | o Y | g
APUESTAS PERMANENTES | sorteos de /a Loteria de . : . Apuestas Marzo 2021
Meta ciudadanos podran tiempo en &l Parmenentes §
descargar los formatos trémite Erands
para adelantar el tramite Sshmes
s pertinente y comunicarse co
Siviimoion oo le &l funcionario competents
realizacicn de rifas de
carécler departamental.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, documento emanado del
Departamento Nacional de Planeacion, el cual presenta los lineamientos de politicas
para consolidar la rendiciéon de cuentas, el cual se establece como “la obligacién de
un actor de informar y explicar sus acciones a otros(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a oftras instituciones publicas, organismos
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internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios,
al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005).

Es por esto que la rendicibn de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y servidores y el acceso a la informacién como requisitos basicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo
comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a
sus requerimientos.

Los componentes de la rendiciéon de cuentas son:

v" Informacién
v Explicacion o dialogo
v" Incentivos o Sanciones

Con el fin de dar cumplimiento a la Rendicion de Cuentas, la Loteria del Meta
publicara en la pagina www.loteriadelmeta.gov.co :

Plan de Premios

Plan de Compras

Presupuesto Anual

Informe de Gestidn

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Estados Financieros

Procesos Contractuales

TETEL LR
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Meta o Producto [Responsable| Fecha Programada
Subcomponente/Procesos Actividad ‘Ru
Producto Cantidad ponsable| Fecha Programada
Establecer guia
institucional para informe i
AUTOEVALUACION Documento 1 Lidees 3 Octubre de 2021
de gestion para rendicion proceso
de cuentas.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, se propone
fortalecer los siguientes mecanismos:

v" Desarrollo Institucional

Teniendo en cuenta los mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas se
definira el portafolio de servicios de la entidad, basado en las inquietudes vy
preguntas frecuentes de la ciudadania, manifestadas por diferentes medios.

e Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano, procedimientos de
atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias.

e Medir la satisfaccidon del ciudadano en relacién con los tramites y
servicios que se prestan, mediante la aplicacion de encuestas para
medir el nivel de satisfaccion de nuestros ciudadanos.

e Poner a disposicion de la ciudadania en la pagina
www.loteriadelmeta.gov.co informacién actualizada respecto a los
productos y/o servicios que brinda la empresa a la ciudadania.
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v" Afianzar la cultura en los servidores publicos

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en el
personal de contacto con los usuarios, mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion.

Estas jornadas se deben efectuar con el fin de fortalecer la gestiéon del servidor que
se encuentra en contacto permanente con el ciudadano, preparandolo para la
ejecucion eficiente de sus responsabilidades y ante la necesidad de alcanzar los
mejores estandares de calidad.

v" Fortalecimiento de canales de atencién

Se debe buscar estimular la puesta en marcha de servicios en linea, por lo que se
hace necesario que la Loteria del meta adelante acciones orientadas a desarrollar la
estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de mejorar la atencion al ciudadano.

La estrategia de Gobierno en Linea tiene el propésito de contribuir a consolidar un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de que los
ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacién sobre la Loteria del Meta,
lo que permite agiliza los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TICS y el portal de transparencia econdémica, sistema electrénico
de Contratacion Estatal - SECOP.

(4 Calle 38 # 32-37 Tel. 6711000 e-mail, servicioalcliente@Ioteriadelmeta.gov.co

Lot o e o Uiy, $9CH10 -~ Bigosi 0.0
Linwa Oratsts Nanoomd - 07 BODDS E1

e sy
vigitapo Supersalud 4 k{&«i

Cﬂcm H.



LOTERIA DEL META
Yo Fuwr il b ben erbombranes™.

Figpa !

7 Plan Anticorrupcién y de Afencion al Ciudadano
Componente 4: WMECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta o Producto Responsable | Fecha Programada

. .
Subcomponente/Procesos Actided Producto  |Cantidad Responsable | Fecha Programada

Realizar capacitaciones
presenciales y virtuales,
dirigidas a los
servidores publicos
sobre  temas de 1
comunicacién asertiva,
principios, valores,
compromiso y Servicio

TALENTO HUMANO |? cludadano. Capacitacién

Subgerencia
Realizar capacitaciones Administrativa|  Agosto de 2021
presenciales y virtuales, y Financiera
dingidas a los
servidores publicos 3
sobre temas inherentes
a las funciones
desemperiadas.

Medicién de

COMUNICACION salisfaccién del cliente Capacitacion 4
y entrega de

sugerencias

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
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COMERCIAL

Transmisién en directo
de fos sorteos

en las redes sociales
de la Loterfa del Meta.

semanales de la Loterla - Comercial Enero - Diciembre
dei  Meta y vig| Tonsmision 92 Sistomes. 2021
streaming a través de
redes sociales.
Publicacion y
actualizacion

anente de Comercial Enero - Diciembre
macidn de interés Guitan 52 S;’srsmasy 2021

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

a la adopecion a
implementacién del
Cédigo de Integridad del

Servicio Publico
Colombiano expedido
por el Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica.

Plan Anticorry, de Atenclén al Ciudadano
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES =
R PN Meta o Producto Fecha Programada__|
i st e Acavided Producto Cantidad |Responsasie| Fecha Programada
Revision del manual de Subgerencia
TALENTO HUMANOC funciones ¥| Documentos 17 Administrativa Agosto 2021
competencias laboralaes y Financiera
Revision, acfualizacion ;
u:ar::cfon Br.r:pa om_: ST,
TALENTO HUMANO Documentos 1 Administrativa Agosto 2021
protocolos de yFinanciera
bioseguridad.
Realizar la capacifacion
obligatoria de induccién
para cualquier cargo del
Estado y en cualquier
modalidad contractual,
en cumplimiento de lo
dispuesto en el paragrafo
del articulo 1 de la Ley Subgerencia
TALENTO HUMANO 2021 de 2020 en cuante| Documentos 1 Administrative Agosto 2021

y Financiera




» EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El gerente de la Loteria del Meta velara directamente porque se implemente
debidamente las disposiciones contenidas en el presente documento. El mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de
Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina www.loteriadelmeta.gov.co las
actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

10.ANEXOS

ANEXO 1: MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

LUZ MIREYA G LEZ PERDOMO
Gerente

ol

-
¥ -
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